
 E-mail
อย่างไม่เป็นทางการ

โทรศัพท์สำนักงานและมือถือ
อย่างไม่เป็นทางการ

ไลน์ (Line / Official Line)
อย่างไม่เป็นทางการ

เดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง
อย่างไม่เป็นทางการ

ทำอย่างไร?   เมื่อมีคนมาติดต่อ 
“ ผ่านการใช้แบบฟอร์มคำขอรับบริการ ”

ทุกกลุ่มงานฯ รับเรื่อง

“ไม่เห็นชอบ”
ติดต่อกลับ ผู้ขอรับบริการ (ทันทีหลังจากที่ทราบ) 

         แจ้งเหตุผลและความจำเป็น ในการไม่รับเรื่อง
         (ให้ผู้ประกอบการเข้าใจตรงตามกรอบภารกิจหน่วยงาน)

“เห็นชอบ” แต่!!
 

(ข้อแก้ไข เนื้อหาเพิ่มเติม)
ติดต่อกลับ ผู้ขอรับบริการ (ทันทีหลังจากที่ทราบ) 

         แจ้งเหตุผลและความจำเป็น ในการแก้ไขหรือปรับ   
         แผนการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ประกอบการเข้าใจ
         กระบวนงานตรงตามกรอบภารกิจหน่วยงาน

“เห็นชอบดำเนินการ”

ติดต่อกลับ ผู้ขอรับบริการ (ทันทีหลังจากที่ทราบ) 
         เพื่อให้ผู้ขอรับบริการเตรียมความพร้อมในลำดับต่อไป

เสนอ หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมฯ พิจารณาประเด็นที่ขอรับคำปรึกษา
หรือหัวข้ออื่นๆ ที่ติดต่อเข้ามารับบริการ
หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมฯ นำเสนอต่อ ผอ.ทราบและพิจารณา เห็นชอบ
หรือไม่เห็นชอบดำเนินการ

กรอกแบบฟอร์ม

กลุ่มส่งเสริมฯ


