
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ 

ระบบงาน 
ปี 2564 
(ราย) 

ปี 2565 
(ราย) 

เพิ่มข้ึน 
(ราย) 

ร้อยละ 
ที่เพิ่มขึ้น 

1. ระบบงาน  Facebook (กผส.) 
1.1 จำนวนผู้รับบริการข้อมูล 
1.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
23,327 
91.50 

 
38,384 
81.05 

 
15,057 

- 

 
64.54 

- 
2. ระบบงาน website (กผส.) 

2.1 จำนวนผู้รับบริการข้อมูล 
2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
60,826 

- 

 
66,949 

- 

 
6,123 

- 

 
10.06 

- 
3. ระบบงาน Facebook (ศผส. ปทุมธานี) 

3.1 จำนวนผู้รับบริการข้อมูล 
     3.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
3,385 
88.42 

 
5,328 
95.66 

 
1,943 

- 

 
157.40 

- 
4. ระบบงานบริการอบรมแปรรูปนมขั้นพ้ืนฐาน
ผ่านระลลออนไลน์ (ศผส. มหาสารคาม) 

4.1 จำนวนผู้รับบริการข้อมูล 
     4.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
 

1556 
98.50 

 
 
- 
- 

 
 
- 
- 

 
 
- 
- 

5. ระบบงานบริการสื่อวีดีทัศน์ออนไลน์ (ศผส. 
มหาสารคาม) 

5.1 จำนวนผู้รับบริการข้อมูล 
     5.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
20 
100 

 
240 
100 

 
220 
100 

 
91.6 
100 

6. ระบบงาน Facebook (ศผส. มหาสารคาม) 
6.1 จำนวนผู้รับบริการข้อมูล 

     6.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
2,705 
100 

 
2,000 
100 

 
- 
- 

 
- 
- 

7. ระบบงาน Livstock Product Online 
Experience (ศผส. เชียงใหม่) 

7.1 จำนวนผู้รับบริการข้อมูล 
     7.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
 

1,436 
- 

 
 
    2,073 

- 

 
 

637 
- 

 
 

144 
- 

8. ระบบงาน Facebook : ศูนย์วิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์เชียงใหม่ 

8.1 จำนวนผู้รับบริการข้อมูล 
     8.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
 

9,804 
- 

 
 

11,000 
- 

 
 

1,196 
- 

 
 

112 
- 

 


