	          รายงานผลตัวชี้วัดบทบาทภารกิจรายบุคคลด้านการปรับปรุงกระบวนงาน              ( รอบ 6 เดือน

                                                                                                                    ( รอบ 12 เดือน                                                                                        

	ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน : การฝึกอบรมเทคโนโลยีการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ให้แก่บุคคลภายนอก

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : นายอำพล วริทธิธรรม
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวอัญญมณี พูลสุขกล่ำ

	เบอร์โทรศัพท์  : 02-6534444 ต่อ 3375
                     086-5004970
	เบอร์โทรศัพท์ : 02-6534444 ต่อ 3376
                    088-1457444

	คำอธิบาย : ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน หมายถึง การปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีมาตรฐาน มุ่งเน้นการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนงานและขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก และคุณภาพการให้บริการในภาพรวมให้สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น นวัตกรรมการให้บริการ การบูรณาการการทำงาน และการลดต้นทุน รวมทั้งประโยชน์ต่อผู้รับบริการ เป็นต้น

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  
1. ทบทวนกระบวนงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยกองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์มีกระบวนงานตามภารกิจที่สำคัญ คือ การฝึกอบรมเทคโนโลยีการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ให้แก่บุคคลภายนอก โดยมีข้อกำหนดที่สำคัญ (Key Requirement) คือ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการความสะดวก ความรวดเร็ว การสร้างเครือข่าย และการลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเทคโนโลยีการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์
2. จัดทำแผนและกำหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน จำนวน 1 กระบวนงาน ได้แก่ การฝึกอบรมเทคโนโลยีการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ให้แก่บุคคลภายนอก โดยมุ่งเน้นผลผลิตจากกระบวนงาน อันนำไปสู่การตอบสนองความต้องการและการอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3. ดำเนินการตามแผนฯ ได้ร้อยละ 50

	เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดเป็นระดับความสำเร็จ โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
ระดับคะแนน
ค่าเป้าหมาย/รายละเอียดการดำเนินงาน
1
ทบทวนกระบวนงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานได้ครบถ้วน พร้อมระบุรายชื่อกระบวนงาน และข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละกระบวนงาน (Key Requirement) โดยพิจารณาจากความต้องการผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อกำหนดด้านกฎหมาย ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน 
2
-
3
จัดทำแผนและกำหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน จำนวน 1 กระบวนงาน โดยมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมหรือผลผลิตจากกระบวนงาน เช่น การสร้างสรรค์งานบริการหรือผลิตภัณฑ์ หรือรูปแบบการให้บริการใหม่ อันนำไปสู่การตอบสนองความต้องการและการอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
4
-
5
ดำเนินการตามแผนฯ ได้ร้อยละ 50


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ชื่อตัวชี้วัด

น้ำหนัก
(ร้อยละ)

ผลการดำเนินงาน
ค่าคะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน
5
5
5
25


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :

1. ทบทวนและจัดทำแผนปรับปรุงแนวทาง/ขั้นตอนการดำเนินงานฝึกอบรมเทคโนโลยีการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ให้แก่บุคคลภายนอก (โดยรับสมัครผู้เข้าอบรมผ่านระบบออนไลน์และการจัดเก็บข้อมูลของผู้เข้าอบรมผ่านไฟล์ทำเนียบรุ่นอิเล็กทรอนิกส์)
2. ชี้แจงขั้นตอนการดำเนินงานฝึกอบรมเทคโนโลยีการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ตามแนวทาง/ขั้นตอนที่ปรับปรุงใหม่
3. ดำเนินงานตามขั้นตอนที่ปรับปรุงใหม่ ในการดำเนินงานโครงการฝึกอบรมเทคโนโลยีการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ให้แก่บุคคลภายนอกผ่านระบบออนไลน์และการจัดเก็บข้อมูลของผู้เข้าอบรม
โดยกระบวนงานการฝึกอบรมเทคโนโลยีการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ให้แก่บุคคลภายนอก ดังนี้
(1) ขออนุมัติจัดฝึกอบรม จัดซื้อจัดจ้างตามงบประมาณที่ได้รับ  
(2) ดำเนินการฝึกอบรมตามรายละเอียดในหลักสูตร จัดทำเอกสารคู่มือการฝึกอบรม ทำเนียบรุ่นในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์
(3) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ ระบบรับสมัครและจัดเก็บข้อมูลระบบออนไลน์
(4) จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดโครงการแต่ละหลักสูตร พร้อมประเมินผลและรายงานสรุปผลการดำเนินงาน

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :
(1) ได้รับงบประมาณประจำปี สำหรับการฝึกอบรมเทคโนโลยีการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ให้แก่บุคคลภายนอก
(2) สื่อออนไลน์สนับสนุนการทำงาน ได้แก่ เพจ Facebook กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ และ ศูนย์วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ Website กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ เป็นต้น
(3) เจ้าหน้าที่สามารถจัดทำข้อมูลเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ได้


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :
เนื่องจากเป็นการฝึกอบรมในสถานที่ของหน่วยงาน จึงมีข้อจำกัดในการรองรับผู้เข้าอบรม ห้องประชุมและโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ์อยู่คนละอาคาร ทำให้ไม่สะดวกในการเดินทางและการจัดกิจกรรมบางอย่างในแต่ละหลักสูตร


	หลักฐานอ้างอิง :
(1) ตารางแสดงกระบวนงานที่เป็นภารกิจหลักตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
(2) ตารางแผนการปรับปรุงกระบวนงาน



แบบฟอร์มที่ 3








