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ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน : การฝึกอบรมเทคโนโลยีการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์
ให้แก่บุคคลภายนอก 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นายอ าพล วริทธิธรรม ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวอัญญมณี พูลสุขกล  า 

เบอรโ์ทรศัพท์  : 02-6534444 ต่อ 3375 
                     086-5004970 

เบอรโ์ทรศัพท์ : 02-6534444 ต่อ 3376 
                    088-1457444 

ค าอธิบาย : ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน หมายถึง การปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน โดยการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและการเพิ มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นไปอย่าง
ต่อเนื องและมีมาตรฐาน มุ่งเน้นการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนงานและขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพของ
เจ้าหน้าที ผู้ให้บริการ คุณภาพของสิ งอ านวยความสะดวก และคุณภาพการให้บริการในภาพรวมให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านตา่ง ๆ เช่น นวัตกรรมการ
ให้บริการ การบูรณาการการท างาน และการลดต้นทุน รวมทั้งประโยชน์ต่อผู้รับบริการ เป็นต้น 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
1. ด าเนินการตามแผนฯ ได้ร้อยละ 80 
2. ด าเนนิการตามแผนฯ ได้ร้อยละ 100 
3. จัดท าผังกระบวนงาน (Work Flow) พรอมเปรียบเทียบกระบวนงานเดิมกับ กระบวนงานที ปรับปรุง และก าหนด
มาตรฐานคุณภาพงาน พรอมจัดท าคมูือการปฏิบัติงานไดครบถวน  
4. ชี้แจงผปูฏิบัติงาน ที เกี ยวของ ใหสามารถปฏิบัตงิานไดตามคมูือ และมาตรฐาน คุณภาพงาน เพื อใหบรรลุผลตามขอก า
หนดที ส าคัญอยางครบถวน 
5. น าประสบการณจากการปรบัปรุงกระบวนงาน มาแลกเปลี ยนเรียนรูภายในหนวยงาน โดย การจัดเวทีการแลกเปลี ยน
เรียนร ู
6. รายงานผลการปรบัปรุงกระบวนงาน ตามแบบฟอรม สงใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
เกณฑ์การให้คะแนน : ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก 
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเปา้หมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน ค่าเป้าหมาย/รายละเอียดการด าเนินงาน 
1 ด าเนินการตามแผนฯ ได้ร้อยละ 80 
2 ด าเนินการตามแผนฯ ได้ร้อยละ 100 
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- จัดท าผงักระบวนงาน (Work Flow) พรอมเปรียบเทียบกระบวนงานเดิมกับ กระบวนงาน
ที ปรับปรุง และก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน พรอมจัดท าคมูือการปฏิบัติงานไดครบถวน  
- อบรม/ชี้แจงผปูฏิบัติงาน ที เกี ยวของ ใหสามารถปฏิบัติงานไดตามคูมือ และมาตรฐาน 
คุณภาพงาน เพื อใหบรรลุผลตามขอก าหนดที ส าคัญอยางครบถวน 

4 
น าประสบการณจากการปรับปรุงกระบวนงาน มาแลกเปลี ยนเรียนรูภายในหนวยงาน โดย 
การจัดเวทีการแลกเปลี ยนเรียนรู้ 

5 รายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน ตามแบบฟอรม สงใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร  
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
 

ชื่อตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่
ได ้

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 5 5 5 25 
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
1. จัดท าผังกระบวนงาน (Work Flow) พรอมเปรียบเทียบกระบวนงานเดิมกับ กระบวนงานที ปรับปรุง และก าหนด
มาตรฐานคุณภาพงาน พรอมจัดท าคมูือการปฏิบัติงานไดครบถวน 
2. ชี้แจงผปูฏิบัติงาน ที เกี ยวของ ใหสามารถปฏิบัตงิานไดตามคมูือ และมาตรฐาน คุณภาพงาน เพื อใหบรรลุผลตามขอก า
หนดที ส าคัญอยางครบถวน 
3. ด าเนนิงานตามขั้นตอนที ปรบัปรุงใหม่ ในการด าเนนิงานโครงการฝึกอบรมเทคโนโลยีการแปรรูปผลิตภัณฑป์ศุสัตว์ให้แก่
บุคคลภายนอกผ่านระบบออนไลน์และการจัดเก็บข้อมูลของผู้เข้าอบรม 
4. น าประสบการณจากการปรบัปรุงกระบวนงาน มาแลกเปลี ยนเรียนรูภายในหนวยงาน โดย การจัดเวทีการแลกเปลี ยน
เรียนรู ้
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
(1) ได้รับงบประมาณ ส าหรับการฝึกอบรมเทคโนโลยีการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสตัว์ให้แก่บุคคลภายนอก 
(2) สื อออนไลนส์นบัสนุนการท างาน ได้แก่ เพจ Facebook กองผลิตภัณฑป์ศุสัตว์ และ ศูนย์วจิัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์  
ปศุสัตว์ Website กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว ์เป็นตน้ 
(3) เจ้าหน้าที สามารถจัดท าข้อมูลเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ได้ 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
1. ผู้ที ต้องการสมัครอบรมบางรายอาจจะไม่มีทักษะใช้ช่องทางออนไลน์ท าให้ไม่สะดวกในการติดต่อสื อสาร รวมถึงเอกสาร
การสมัครมีเนื้อหาไม่ครบ  
2. เนื องจากเป็นการฝึกอบรมในสถานที ของหน่วยงาน จึงมีข้อจ ากัดของขนาดสถานที ในการรองรับผู้เข้าอบรม รวมถึงห้อง
ประชุมและโรงงานแปรรูปผลติภัณฑ์อยู่คนละอาคาร ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทางและการจัดกิจกรรมบางอย่างในแต่ละ
หลักสูตร 
หลักฐานอ้างอิง : 
(1) คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) (แบบฟอร์มที  4) 
(2) เอกสารแสดงการจัดอบรม/ชี้แจงผู้ปฏิบัติงานที เกี ยวข้องให้สามารถปฏิบัติได้ตามคู่มือและมาตรฐานคุณภาพงานที ได้
จัดท าข้ึน  
(3) เอกสารแสดงการน าประสบการณ์จากการปรับปรุงกระบวนงานแลกเปลี ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน โดยการจัดเวทีการ
แลกเปลี ยนเรียนรู้ 
(4) รายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน (แบบฟอร์มที  5) 

 

แบบฟอร์มที  3 


