ตารางแสดงกระบวนงานที่เป็นภารกิจหลักตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์
	ชื่อกระบวนงาน

	ผู้รับบริการ
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ความต้องการของ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ความคาดหวัง
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
(Key Requirement)

	การฝึกอบรมเทคโนโลยีการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ให้แก่บุคคลภายนอก
	เกษตรกร
กลุ่มเกษตรกร
ผู้ประกอบการ
สินค้าปศุสัตว์ และ
ประชาชนทั่วไป
	เกษตรกร
กลุ่มเกษตรกร
ผู้ประกอบการ
สินค้าปศุสัตว์ และ
ประชาชนทั่วไป
และบุคลากร
ศูนย์วิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์
ปศุสัตว์ปทุมธานี มหาสารคาม และเชียงใหม่
	ผู้รับบริการ : สมัครเข้าร่วมอบรม
ในโครงการฝึกอบรมเทคโนโลยีการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ได้สะดวก รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และสามารถสร้างเครือข่ายเพื่อสนับสนุนการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ในอนาคตได้
บุคลากร : มีความสะดวกในการปฏิบัติงาน
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายผ่านการประชา
สัมพันธ์ในระบบออนไลน์ และง่ายในการ
จัดเก็บ/เรียกใช้ข้อมูล
	ผู้รับบริการ : เกิดความสะดวก รวดเร็ว
โดยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางและมีข้อมูลในการติดต่อสื่อสาร/สร้างเครือข่ายสนับสนุนกัน
บุคลากร : สามารถให้บริการกลุ่มเป้าหมายได้ดีขึ้น สะดวก รวดเร็ว ประหยัดงบประมาณ ตลอดจนลดภาระการทำงานของเจ้าหน้าที่
	ความสะดวก
ความรวดเร็ว
ลดค่าใช้จ่าย
สร้างเครือข่าย


หมายเหตุ
ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากหน่วยงาน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินงานของหน่วยงาน เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในหน่วยงาน ผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น
ความต้องการ หมายถึง ความปรารถนาที่อยากได้รับบริการตรงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
ความคาดหวัง หมายถึง สิ่งที่ผู้รับบริการคาดคิดว่าจะได้จากการรับบริการตรงตามความต้องการในเบื้องต้น ถูกต้อง ครบถ้วน หรือ ได้รับบริการนอกเหนือจากมาตรฐานขั้นตอน / ระยะเวลา ตามที่กำหนด
ข้อกำหนดที่สำคัญ หมายถึง สิ่งที่หน่วยงานกำหนดขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อกำหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า และการลดต้นทุน 
  ตัวอย่างข้อกำหนดที่สำคัญ
    • ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ความรวดเร็ว ความถูกต้อง เป็นต้น
    • ข้อกำหนดด้านกฎหมาย เป็นการกำหนดขั้นตอนระยะเวลาที่ได้ระบุไว้ในกฎหมาย เช่นมาตรฐาน การตรวจสอบสินค้า การออกใบรับรองต่างๆ เป็นต้น
    • ประสิทธิภาพของกระบวนการ เช่น ประหยัดทรัพยากร ทันเวลา เป็นต้น
    • ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน เช่น ผลิตภาพ (Productivity) ความคุ้มค่า การลดต้นทุน เป็นต้น
แบบฟอร์มที่ 1








