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บทท่ี 1 
บทน ำ (Introduction) 

 
การจัดองค์กรการตลาดเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการตลาด นั้นคือจะต้องเข้าใจถึงความสัมพันธ์

การตลาดกับการเกษตรแบบยั่งยืนซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในอนาคตซึ่งเกี่ยวข้องกับการตลาด , การผลิต และ
นโยบายสาธารณะ ระบบการผลิตสินค้าปศุสัตว์ และตัวสินค้าปศุสัตว์เองเป็นวัตถุดับของอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
หลักการการตลาดแนวใหม่คือ การเน้นขอบเขตการตลาด การถ่ายทอดแนวความคิดเกี่ยวกับธรรมชาติและ
ความช านาญสู่องค์ความรู้ คุณค่าทางเศรษฐศาสตร์ นับเป็นความมุ่งหวังของการจัดการการตลาดและความ
เข้าใจในพ้ืนฐานการตลาด การตลาดโดยทั่วไปมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงรูปร่างของสินค้าจากวัตถุดิบสู่สินค้า
ส าเร็จรูป เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ยกตัวอย่างเช่น การเปลี่ยนแปลงรูปแบบทางกายภาพ รวม
กระทั่งการคัดมาตรฐานและการท าความสะอาดสินค้า นอกจากนี้การขนส่งยังมีความส าคัญต่อสินค้าเกษตร
จากแหล่งผลิตจนกระทั่งถึงมือผู้บริโภคคนสุดท้ายในตลาด ความมุ่งหมายของการตลาดส าหรับการเกษตรแบบ
ยั่งยืน 1)  การผลิตสินค้าในรูปแบบที่ผู้บริโภคต้องการหรือการฉีกแนวรูปแบบผลิตภัณฑ์ในการเพ่ิมมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์  โดยการขายในราคาที่สูงกว่าผลิตภัณฑ์โดยทั่วไป  2)  การก าหนดราคาขายของผลิต
สามารถสร้างก าไรได้  3)  องค์กรขนาดเล็กแต่ผลิตสินค้าที่ตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้  โดยการเน้น
รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างออกไปจากเดิมโดยบรรจุภัณฑ์ที่แตกต่าง  การบรรจุหีบห่อที่แตกต่างแม้นจะเป็น
ตัวผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันก็ตามการผลิต 

กรมปศุสัตว์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นหน่วยงานหลักที่ดูแลเกษตรกรภาคปศุสัตว์ทั้ง
ระบบตั้งแต่พันธุ์สัตว์ พันธุ์พืชอาหารสัตว์ การควบคุมป้องกันบ าบัดโรคสัตว์ การส่งเสริมการปศุสัตว์ การ
ก าหนดมาตรฐานด้านปศุสัตว์ อีกท้ังได้ยังได้น าองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและผลผลิต 
เช่น การลดต้นทุนการผลิตสัตว์ การแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์เพ่ือการเพ่ิมมูลค่า ไปจนถึงการตอบสนอง
นโยบายปัจจุบันในระดับประเทศคือ “การตลาดน าการผลิต” เพ่ือสร้างสมดุลทางการตลาด เพ่ิมมูลค่าสินค้า
เกษตร รวมทั้งเชื่อมโยงภาครัฐและเอกชน สร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 

กลุ่มวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์สัตว์ กองส่งเสริมและพัฒนาการปศุสัตว์ มีภารกิจในการวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ โดยมุ่งเน้นในด้านการเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ และสนับสนุนให้มีการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ การท าให้สินค้าเกษตรมีคุณภาพ มีตลาดรองรับ สามารถลดต้นทุนและเพ่ิมผลผลิตได้ 
ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง  เป็นการยกมาตรฐานระดับสินค้าเกษตรสู่ความยั่งยืน อีกท้ัง
เป็นการเพ่ิมช่องทางการตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ผู้บริโภคสามารถเลือกสรรผลิตภัณฑ์ที่ตรงตาม
ความต้องการ คุณภาพสูง มีคุณค่าทางโภชนาการ ถูกหลักอนามัยโดยมีการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สัตว์ที่เกิด
จากงานวิจัยของกรมปศุสัตว์ โดยมีภารกิจต่างๆ ดังนี้ 

1. ศึกษา ค้นคว้า วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีด้านการแปรรูปและผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ 
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2. ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์ แผนงานส่งเสริม และการวิจัยด้าน
การแปรรูป และผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการแปรรูปและผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขัน ทั้งด้านการผลิตและการตลาดทั้งในและต่างประเทศ 

4. ให้ค าปรึกษา แนะน า และถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีด้านการแปรรูปและผลิตภัณฑ์     
ปศุสัตว์ให้แก่เกษตรกร ผู้ประกอบการ และผู้เกี่ยวข้อง 

จากแนวคิดด้านการส่งเสริมการแปรรูปและการส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ของเกษตร 
กรมปศุสัตว์จึงได้จัดท าโครงการร้านค้าสวัสดิการกรมปศุสัตว์  (Livestock Farm Outlet) โดยมีวัตถุประสงค์ 
ดังนี้ 

1 เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และเพ่ิมช่องทางในการส่งเสริมการขายของสินค้าและผลิตภัณฑ์
จากงานวิจัยของกรมปศุสัตว์และจากเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และภาคเอกชน ให้กับสมาชิกสวัสดิการกรมปศุสัตว์ 

2 สมาชิกสวัสดิการกรมปศุสัตว์สามารถเลือกซื้อสินค้าได้โดยตรงจากเกษตรกรผู้ผลิต 
3 เกษตรกรผู้ท าอาชีพปศุสัตว์ได้มีโอกาสน าสินค้ามาจ าหน่ายโดยไม่ต้องผ่านพ่อค้าคนกลาง และ

ยังเป็นการศึกษาตลาดผู้บริโภคในสังคมเมือง อันจะเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของเกษตรกรในเรื่องของ
การตลาดต่อไป   

การศึกษาการบริหารจัดการร้านค้าผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ในรูปแบบร้านค้าสวัสดิการกรมปศุสัตว์ เป็น
แนวทางในการท าการตลาดผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ให้เหมาะสมตรงกับความต้องการของผู้บริโภคและตลาดใน
ปัจจุบัน อันจะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรในการพัฒนาด้านการตลาดให้กับสินค้าของเกษตรกรไทย แก่
สมาชิกสวัสดิการกรมปศุสัตว์ร่วม และสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน อันก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่เจ้าหน้าที่กรมปศุสัตว์ ในการปฏิบัติราชการ นอกเหนือจากสวัสดิการที่ทางราชการจัดให้ปกติ 

 

1.1 วัตถุประสงค์กำรวิจัย (Purpose of the study) 
1.1.1 เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์และเพ่ือทราบพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ของ

โครงการการบริหารจัดการร้านค้าผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ในรูปแบบร้านค้าสวัสดิการกรมปศุสัตว์ พ.ศ. 2560 
1.1.2 เพ่ือทราบความตั้งใจซื้อและการตัดสินใจซื้อของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของโครงการการบริหาร

จัดการร้านค้าผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ในรูปแบบร้านค้าสวัสดิการกรมปศุสัตว์ พ.ศ. 2560 
1.1.3 เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการร้านค้าผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ในรูปแบบร้านค้าสวัสดิการกรมปศุสัตว์ใน

การน าไปใช้ปฏิบัติในส่วนงานอื่นๆของกรมปศุสัตว์ระดับภูมิภาคท่ัวประเทศ 
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1.2 กรอบแนวคิดกำรวิจัย (Research Framework) 
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนของกระบวนการศึกษา การสร้างเครื่องมือ การวิเคราะห์ข้อมูล และการสรุปผล

การศึกษา ผู้ศึกษาได้แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรของการศึกษา ดังนี้ 
   ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตำม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย (Scope of the Study) 
การวิจัยนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือมุ่งศึกษาการบริหารจัดการร้านค้าผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ในรูปแบบร้านค้าสวัสดิการ

กรมปศุสัตว์ โดยมีขอบเขตในการวิจัยดังนี้   
1.3.1 ขอบเขตด้านตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะส่วนบุคคล และลักษณะทางประชากรของผู้เข้ารับการ

บริการ ดังนี้  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อำยุ 

- กำรศึกษำ 

- รำยได้ 

• พฤติกรรมในกำรบริโภค 

• ระดับควำมส ำคัญในด้ำนปัจจัยของผู้บริโภคท

มี่ผีลต่อกำรให้บริกำร 

- ด้ำนผลิตภัณฑ ์

- ด้ำนรำคำ 

- ด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำยและสถำนที่  

- ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 

- ด้ำนพนักงำน 

- ด้ำนลักษณะรูปแบบร้ำน 

- ด้ำนกำรด ำเนินกำร 

• ข้อเสนอแนะ 

ผลกำรศึกษำ 

 กำรน ำควำมรู้ไปใช้และผลส ำเร็จในกำรบริหำรจัดกำรร้ำนค้ำผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์

ในรูปแบบร้ำนค้ำสวัสดิกำรกรมปศุสัตว ์

กำรน ำผลกำรศึกษำไปใช้ประโยชน์ 

 กำรน ำควำมรู้ไปใช้และผลส ำเร็จในกำรบริหำรจัดกำรร้ำนค้ำผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์

ในรูปแบบร้ำนค้ำสวัสดิกำรกรมปศุสัตว์ในกำรน ำไปใช้ปฏิบัติในส่วนงำนอื่นๆของกรมปศุ

สัตว์ระดับภูมิภำคทั่วประเทศ 
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- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- รายได ้

1.3.2 ขอบเขตด้านตัวแปรตาม คือ การน าความรู้ไปใช้และผลส าเร็จในการบริหารจัดการร้านค้า
ผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ในรูปแบบร้านค้าสวัสดิการกรมปศุสัตว์ 

- พฤติกรรมในการบริโภค 
- ระดับความส าคัญในด้านปัจจัยของผู้บริโภคทมี่ผีลต่อการให้บริการ ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้

ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย จาก เอกสาร ตาราง บทความวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์ 
ตลอดจนฐานข้อมูลออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของ ผู้บริโภคและปัจจัยของผู้บริโภคที่มีผลต่อการ
ให้บริการร้าน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้น าไปเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือการวิจัยและการสรุป อภิปรายผล  

1.3.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรในกรมปศุสัตว์ทั้งส่วนกลาง และภูมิภาคที่มาใช้บริการในกรมปศุสัตว์ พญาไท รวม
ไปถึง เกษตรกร ประชาชนทั่วไปที่มาติดต่อประสานงาน ใช้บริการในกรมปศุสัตว์ พญาไท 

1.3.4 ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการในระหว่างวันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 ถึง 
28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้ง
นี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non - Probability Sampling) ด้วยวิธีการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการจาก
บุคลากรในกรมปศุสัตว์ทั้งส่วนกลาง และภูมิภาคที่มาใช้บริการในกรมปศุสัตว์ พญาไท รวมไปถึง เกษตรกร 
ประชาชนทั่วไปที่มาติดต่อประสานงาน ใช้บริการในกรมปศุสัตว์ พญาไท 

 

1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ (Definition of Terms) 
การบริหารจัดการร้านค้า หมายถึง กลุ่มหรือกระบวนการของธุรกิจของส่วนต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน

และขึ้นแก่กัน ซึ่งท าหน้าที่โดยรวมเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ระบบแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ระบบเปิด 
และระบบปิด รวมไปถึงองค์กรธุรกิจที่ขายสินค้าหรือบริการ ให้กับผู้บริโภคคนสุดท้ายปริมาณการซื้อ-ขายใน
แต่ละครั้งไม่มากนัก ในงานวิจัยนี้ คือ รา้นค้าผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ในรูปแบบร้านค้าสวัสดิการกรมปศุสัตว์ 

สวัสดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆ ที่หน่วยงานราชการหรือองค์การธุรกิจเอกชนจัดให้มีขึ้น
เพ่ือให้ข้าราชการ พนักงาน หรือผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การนั้นๆ ได้รับความสะดวกสบายในการท างาน มี
ความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แน่นอนในการด าเนินชีวิต หรือได้รับประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนื อจาก
เงินเดือน หรือค่าจ้างที่ได้รับอยู่เป็นประจ า ทั้งนี้เพื่อเป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก าลังในที่ดี เพื่อจะได้
ใช้ก าลังกาย ก าลังใจ และสติปัญญาความสามารถของตนในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ไม่ต้องวิตกกังวล ปัญหา
ยุ่งยากท้ังในส่วนตัวและครอบครัวท าให้มีความพอใจในงาน มีความรักงานและตั้งใจที่จะท างานนั้นให้นานที่สุด  
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ผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่แปรรูปจากสัตว์ที่มีความส าคัญทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ไก่เนื้อ 
ไก่พ้ืนเมือง ไก่ไข่ ไก่งวง เป็ดเนื้อ เป็ดไข่ ไข่ไก่ ไข่เป็ด ไข่นกกระทา ไข่ไก่งวง สุกร แพะ แกะ โคนม โคเนื้อ 
กระบือ นมโค นมแพะ นมแกะ นมกระบือ จิ้งหรีด และสัตว์อ่ืนๆ 

การตลาดปศุสัตว์ในความหมายทางธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่น าเอาสัตว์มีชีวิตจากแหล่งผลิต
(เกษตรกร) หรือบริษัทครบวงจรไปถึงมือผู้บริโภคในเวลาและสถานที่ที่ต้องการ หรือหมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมอันจะส่งผลให้ผลิตภัณฑ์กระจายจากผู้ผลิตปศุสัตว์ไปยังผู้บริโภคเพ่ือใช้บริโภคในลักษณะที่ต้องการ
ตามความเหมาะสม ดังนั้นการตลาดปศุสัตว์ จึงมีความหมายที่กว้างเป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการต่างๆ 
มากมาย เช่น การวิจัยตลาด การวางแผน การส่งเสริมการขาย การจัดจ าหน่าย เป็นต้น 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารและกาแฟ หมายถึง พฤติกรรมในการรับประทานอาหาร ซึ่งมีความ
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับความชอบส่วนบุคคล และในบางครั้งอาจมีปัจจัยอ่ืนๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น วัตถุประสงค์
ในการบริโภค วัฒนธรรมของอาหาร หรือแม้กระทั่งบุคคลที่ร่วมรับประทานอาหารด้วย เป็นต้น   

ปัจจัยของผู้บริโภคที่มีผลต่อการให้บริการร้านค้าสวัสดิการกรมปศุสัตว์  หมายถึง เครื่องมือหรือ
องค์ประกอบทางด้านการตลาดในธุรกิจบริการที่ประสมประสานจนเกิดเป็นลักษณะเฉพาะของธุรกิจนั้น 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านพนักงาน ด้านลักษณะรูปแบบร้าน และ
ด้านกระบวนการ   
 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.5.1 น าการบริหารจัดการร้านค้าผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ในรูปแบบร้านค้าสวัสดิการกรมปศุสัตว์ในการ

น าไปใช้ปฏิบัติในส่วนงานอื่นๆของกรมปศุสัตว์ระดับภูมิภาคท่ัวประเทศ 
1.5.2 ได้รับทราบถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ของโครงการการบริหารจัดการร้านค้าผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ใน

รูปแบบร้านค้าสวัสดิการกรมปศุสัตว์ พ.ศ. 2560 
1.5.3 ได้รับทราบความตั้งใจซื้อและการตัดสินใจซื้อของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของโครงการการบริหาร

จัดการร้านค้าผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ในรูปแบบร้านค้าสวัสดิการกรมปศุสัตว์ พ.ศ. 2560 
 
 
 
 


