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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาการบริหารจัดการร้านค้าผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ในรูปแบบร้านค้าสวัสดิการกรมปศุสัตว์ พ.ศ. 

๒๕๖๐ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์และเพ่ือทราบพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ของโครงการฯ พร้อมทั้งทราบความตั้งใจซื้อและการตัดสินใจซื้อของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของโครงการร้านค้า

ผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ในรูปแบบร้านค้าสวัสดิการกรมปศุสัตว์ พ.ศ. 2560 และเพ่ือศึกษาการบริหารจัดการร้านค้า

ผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ในรูปแบบร้านค้าสวัสดิการกรมปศุสัตว์ในการน าไปใช้ปฏิบัติในส่วนงานอื่นๆของกรมปศุสัตว์

ระดับภูมิภาคท่ัวประเทศ โดยใช้การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ การใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ และการศึกษา

วิจัยเชิงคุณภาพ การศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และแจกแบบสอบถามกับผู้ใช้บริการ จ านวน 350 

คน โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่พึงพอใจกับธุรกิจร้านผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ที่

สามารถให้ค าแนะน า แก้ไขปัญหา ตลอดจนความสนใจ เข้าใจถึงความต้องการ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ให้

ความส าคัญในเรื่องของการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างในด้านของสถานที่ท าเลที่ตั้งของ

ร้านที่สามารถเดินทางสะดวก และนอกจากนี้ ยังพบว่า บรรยากาศและสภาพแวดล้อมของร้านฯ เป็นอีกปัจจัย 

หนึ่งที่ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เลือกรับใช้บริการ  
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