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เอกสารอ้างอิง 
(Reference) 

 
ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรจัดสวัสดิกำรภำยในส่วนรำชกำร พ.ศ. 2547 
กิตติ บุนนำค.  (2540).  กลยุทธ์กำรตลำดส ำหรับนักบริหำร.  วำรสำรสมำคมรัฐประศำสนศำสตร์ นิด้ำ , 2 (1), 

78-82. 
Philip Kotler, Kevin Lane Keller กำรวิ เครำะห์ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก ( SWOT 

Analysis) หนังสือ Marketing Management  
Philip Kotler, Kevin Lane Keller ทฤษฎีส่วนประสมทำงกำรตลำด 4Ps ของ (Phillip Kotler) และ 4Cs 

กำรสร้ำงแบรนด์ของสินค้ำปศุสัตว์(Branding) หนังสือ Marketing Management  
Richard F. Gerson, Ph.D. แปลโดย นำยพิพัฒน์ ก้องกิจกุลทฤษฎีควำมพ่ึงพอใจ หนังสือคู่มือปฏิบัติวิธีวัด

ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 
คณำจำรย์จำก Harvard Business School; เรียบเรียง, นรินทร์ องค์อินทรี และวีรวุธ มำฆะศิรำนนท์ กำร

บริหำรลูกค้ำสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) หนังสือ CRM วิธีของฮำร์วำร์ด = 
CRM - the right way , 2547  

ผศ. เฉลิมขวัญ ครุธบุญยงค์ กำรจัดกำรด้ำนระบบบัญชี หนังสือกำรบัญชีเพื่อกำรจัดกำร  
ณัฐวศำ สุทธิธำดำ แนวคิดกำรกำรโฆษณำสินค้ำผ่ำนสื่อออนไลน์ หนังสือลงโฆษณำ+โปรโมต ท ำกำรตลำดผ่ำน

สื่อออนไลน์ให้ครบสูตร  
นภำพร ทัพสุนทร.  (2551).  กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ในกำรลงทุนธุรกิจอำหำรเพ่ือสุขภำพ ในศูนย์กำรค้ำฟิว

เจอร์ปำร์ครังสิต .  วิทยำนิพนธ์ปริญญำมหำบัณฑิต, มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร. 
เบญจพร บุนนำค.  (2548).  แผนธุรกิจร้ำนอำหำรไทยครัวคุณหญิงจีบ.  วิทยำนิพนธ์ปริญญำ มหำบัณฑิต , 

มหำวิทยำลัยนเรศวร. 
 
 


