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 บทท่ี 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ (Conclusion and Suggestion) 

 
5.1 บทสรุป 

5.1.1 ผลส ำรวจ 
จากการส ารวจกลุ่มเป้าหมายโดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ผู้ที่ใช้บริการร้านค้าประเภทสินค้าปศุสัตว์

ที่อยู่บริเวณใกล้เคียง ผู้ที่ใช้บริการร้านค้าประเภทสินค้าทั่วไป และผู้ที่ใช้บริการร้านค้าประเภทสินค้าปศุสัตว์ที่
ท างานในกรมปศุสัตว์หรือมาใช้บริการในกรมปศุสัตว์ จ านวน 350 คน ส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชนที่มีรายได้ 
15,001 – 20,000 บาท มีแนวโน้มการบริโภคผลิตภัณฑ์ประเภทปศุสัตว์จากเกษตรกรสูงขึ้นเนื่องจาก มีความ
เชื่อว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีดีต่อสุขภาพ ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับคุณค่าที่ได้รับ ประกอบกับข้อจ ากัดด้านเวลา และ
ความเร่งรีบทางสังคม ส่งผลให้ผู้บริโภคไม่มีเวลาที่จะปรุงอาหารที่ตอบสนองความต้องการของตนเองได้ 
ในขณะที่ธุรกิบริการอาหารมีการขยายตัว และมีแนวโน้มเจริญเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงท า ให้ธุรกิจบริการ
อาหารมีการแข่งขันที่สูงขึ้น ท าให้มีการแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด ประกอบกับธุรกิจร้านอาหารมีความ
ซับซ้อนน้อย และใช้เงินทุนที่ไม่สูงมากนักท าห้มีผู้ประกอบการ รายย่อยที่สนใจจะลงทุนในธุรกิจนี้มากขึ้น 
ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับ สถานการณ์การแข่งขันที่สูงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของสินค้า 
และบริการ การใช้กลยุทธ์ในด้านราคา หรือการส่งเสริมการขายต่างๆ ดังนั้นผู้ประกอบการควรศึกษา และท า
ความเข้าใจกับธุรกิจ อันเป็นประโยชน์ในการเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับเวลา และสถานการณ์ต่างๆ เพื่อท า
ให้ธุรกิจสามารถแข่งขันและอยู่รอดในตลาดได้ ดังนั้น ผู้วิจัยได้ก าหนดรูปแบบธุรกิจและการบริหารจัดการ
โครงการร้านค้าสวัสดิการกรมปศุสัตว์ Livestock Farm Outlet ประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์  พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ การจัดการ องค์กรและการก าหนดกลยุทธ์ โดยทั้งหมดเกิด
จากข้อมูลการวิเคราะห์ 4 บทที่ผ่านมา ท าให้เกิดแนวทางในการจัดตั้ง ดังนี้  

5.1.2 กำรพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรร้ำนค้ำสวัสดิกำรกรมปศุสัตว์ 
5.1.2.1 นโยบำยและกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำร 

1. สัญลักษณ์และช่ือโครงกำร 
 
ภาพที่ 5 : ภาพแสดงสัญลักษณ์โครงการร้านค้าสวัสดิการกรมปศุสัตว์ Livestock Farm Outlet 

 
 

2. วิสัยทัศน์ (Vision) 
Creating Innovation from Farm to Table 
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3. พันธกิจ (Mission) 
1) ส่งเสริมด้านภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ของเกษตรกรไทยกับความทันสมัยยุคปัจจุบันอย่างลงตัว    
2) สร้างสรรค์ประสบการณ์ความสุขจากการได้รับประทานผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์จากฟาร์มพร้อมกับการ 

รับประทานในเมืองกรุง 
4. วัตถุประสงค์ (Objective) 

1) เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และเพิ่มช่องทางในการส่งเสริมการขายของสินค้าและผลิตภัณฑ์จาก
งานวิจัยของกรมปศุสัตว์และจากเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และภาคเอกชน ให้กับสมาชิกสวัสดิการกรม
ปศุสัตว์ 

2) เพ่ือให้สมาชิกสวัสดิการกรมปศุสัตว์สามารถเลือกซื้อสินค้าได้โดยตรงจากเกษตรกรผู้ผลิต 
3) เพ่ือให้เกษตรกรผู้ท าอาชีพปศุสัตว์ได้มีโอกาสน าสินค้ามาจ าหน่ายโดยไม่ต้องผ่านพ่อค้า คนกลาง 

5. เป้ำหมำย (Goals) 
เป้าหมายระดับผู้ผลิต 

1) เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และภาคเอกชนที่ผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์รวมถึงสินค้าเกษตรกรอ่ืน ๆ 
2) โครงการตามพระราชด าริต่าง ๆ เช่น โครงการฟาร์มตัวอย่างตามพระราชด าริ 
3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชน (OTOP) กรมปศุสัตว์ให้การส่งเสริมให้ความรู้จนเกิดอาชีพ 
4) โครงการฟาร์มเครือข่ายที่กรมปศุสัตว์ให้การส่งเสริมให้ความรู้ 

เป้าหมายระดับผู้บริโภค 
1) บุคลากรของกรมปศุสัตว์ 
2) ผู้บริโภคท่ัวไป 

เป้าหมายระดับองค์กร 
ตารางที่ 19 : ตารางแสดงเป้าหมายระดับองค์กร 

ระยะเวลำ เป้ำหมำย 
ระยะเริ่มต้น (ปีที่ 0 – ปีที่ 2) สามารถตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ 

ผู้ใช้บริการ เกิดการโฆษณาแบบปากต่อปาก 
ระยะสั้น (ปีที่ 2 – ปีที่ 5) เริ่มเป็นที่รู้จักในกลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรอง เป็นที่ ต้องการ

ของกลุ่มผู้ใช้บริการทั้งเก่าและใหม่ 
ระยะยาว (ปีที่ 6 - 10) เริ่มเป็นที่รู้จักในวงกว้าง เป็นร้านธุรกิจประเภทผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ มีคุณภาพ 

และได้รับความ นิยมสูง 
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เป้าหมายระดับธุรกิจ 
ตารางที่ 20 : ตารางแสดงเป้าหมายระดับธุรกิจ 

ระยะเวลำ เป้ำหมำย 
ระยะเริ่มต้น (ปีที่ 0 – ปีที่ 2) 1) มีผู้มาใช้บริการใหม่อย่างต่อเนื่อง และมีผู้มาใช้บริการประจ า  

2) มีการคืนทุนในปีที่ 2 และสร้างก าไรในปีที่ 3 เป็นต้นไป 
ระยะสั้น (ปีที่ 2 – ปีที่ 5) 1) รักษาฐานของของการบริการ  

2) มีการขยายธุรกิจเพ่ือรองรับฐานของลูกค้าที่เพ่ิมสูงมากข้ึน 
ระยะยาว (ปีที่ 6 - 10) 1) เป็นร้านประเภทผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ที่มีฐานผู้ใช้บริการจ านวน   

2) มีการขยายธุรกิจร้านฯ และ ขยายสาขาใหม่ 
เป้าหมายทางการตลาด 
ตารางที่ 21 : ตารางแสดงเป้าหมายทางการตลาด 

ระยะเวลำ เป้ำหมำย 
ระยะเริ่มต้น (ปีที่ 0 – ปีที่ 2) 1) โฆษณา ประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการจดจ า

และสนใจเข้ามาใช้บริการร้านประเภทผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ 
2) ศึกษาความต้องการของลูกค้าในกลุ่มที่แตกต่างกันออกไป เพ่ือพัฒนา
และปรับปรุงการบริการอยู่เสมอ 

ระยะสั้น (ปีที่ 2 – ปีที่ 5) 1) วิเคราะห์ปัจจัยทั้งภายในและภายนอก น ามาปรับปรุง เพ่ือด ารงธุรกิจให้
เหนือคู่แข่ง สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
2) จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดตามความเหมาะสมของผู้ที่มาใช้บริการ 

ระยะยาว (ปีที่ 6 - 10) 1) ด ารงธุรกิจอยู่เหนือคู่แข่ง และเป็นธุรกิจร้านประเภทผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ 
ที่ได้รับความนิยมที่สุด  
2) มีการขยายธุรกิจธุรกิจร้านประเภทผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ และ ขยายสาขาใหม่ 

 
5.1.2.2  ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจ 

1. แนวคิดในกำรด ำเนินโครงกำร 
กองผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ มีภารกิจในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ โดยมุ่งเน้นในด้านการเพิ่ม

มูลค่าของผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ และสนับสนุนให้มีการบริโภคผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ การท าให้สินค้าเกษตรมี
คุณภาพ มีตลาดรองรับ สามารถลดต้นทุนและเพิ่มผลผลิตได้ ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันอย่าง
ต่อเนื่อง  เป็นการยกมาตรฐานระดับสินค้าเกษตรสู่ความยั่งยืน อีกทั้งเป็นการเพิ่มช่องทางการตลาด
ให้กับผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ผู้บริโภคสามารถเลือกสรรผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความต้องการ คุณภาพสูง มี
คุณค่าทางโภชนาการ ถูกหลักอนามัยโดยมีการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สัตว์ที่เกิดจากงานวิจัยของกรมปศุ
สัตว์  
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โครงการร้านค้าสวัสดิการกรมปศุสัตว์ (Livestock Farm Outlet) จัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นสวัสดิการแก่สมาชิก
สวัสดิการกรมปศุสัตว์ เป็นการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกให้สมาชิกสวัสดิการกรมปศุสัตว์ได้เลือกซื้อ
สินค้าด้านปศุสัตว์มีคุณภาพและปลอดภัย ไม่ต้องไปจับจ่ายใช้สอยไกลจากที่ท างาน เป็นการให้ความสะดวก
และประหยัดเวลา อีกทั้ง ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม และสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน อันก่อให้เกิดประโยชน์แก่เจ้าหน้าที่กรมปศุสัตว์ ในการปฏิบัติราชการ นอกเหนือจากสวัสดิการที่
ทางราชการจัดให้ปกติ 

2. สถำนที่ตั้ง 
โครงการร้านค้าสวัสดิการกรมปศุสัตว์ Livestock Farm Outlet ตั้งอยู่ในกรมปศุสัตว์ เลขที่ 69/1 ถนน

พญาไท แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
ภาพที่ 6 : ภาพแสดงแผนที่โครงการ 

 
 

3. พื้นที่ของโครงกำร 
พ้ืนที่นี้เป็นพ้ืนที่ของกรมปศุสัตว์ พ้ืนที่ทั้งหมด 36 ตรว. หน้ากว่าง 12 เมตร ใกล้กับรถไฟฟ้าบีทีเอส และ

แหล่งที่ท างาน พ้ืนที่แห่งนี้ มีความเหมาะสม ในการจัดตั้งธุรกิจ การบริการ ร้านอาหาร เพราะสามรถที่เข้าถึง
กลุ่มเปา้หมายได ้

ภาพที่ 7 : ภาพแสดงร้านฯเดิม   ภาพที่ 8 : ภาพแสดงร้านฯใหม่ 
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ภาพที่ 9 : ภาพแสดงลักษณะการตกแต่งภายใน 

 

   
 
4. รำยละเอียดกำรบริกำร 

การบริการร้านฯ เปิดบริการ ตั้งแต่ วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 07.00 น. ถึงเวลา 19.00 น. จะเป็นการบริการ
ผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ โดยแบ่งเป็นประเภท ดังนี้ 

1) ผลิตภัณฑ์ไส้กรอกกรมปศุสัตว์ เป็นผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างรัฐบาลไทยกับเยอรมนี 
โดยปี 2514 กรมปศุสัตว์ได้ส่งนักวิทยาศาสตร์อาหารของกรมปศุสัตว์ไปเรียนรู้การท าไส้กรอกประเภทต่างๆ ที่
เยอรมนีและได้น าความรู้กลับมาทดลองท าด้วยวัตถุดิบของประเทศไทยและได้ถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่บริษัทห้าง
ร้านต่างๆ ที่มีชื่อเสียงในปัจจุบัน นับได้ว่าไส้กรอกกรมปศุสัตว์เป็นต้นก าเนิดไส้กรอกเยอรมันของประเทศไทย 
ที่ส าคัญผลิตภัณฑ์จากรมปศุสัตว์เป็นผลิตภัณฑ์ไม่มีส่วนผสมของวัตถุกันเสีย และสารที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อ
ร่างกาย เช่น 

- ไส้กรอก คนักเวิร์ท • เป็นไส้กรอกหมูรมควัน บรรจุอยู่ในไส้หมูแท้ 100% 
- ไส้กรอก แฟรงเฟอร์เตอร์ • เป็นไส้กรอกหมูรมควัน บรรจุอยู่ในไส้แกะแท้ 100% 
- ไส้กรอก เวียนนา • เป็นไส้กรอกหมู บรรจุอยู่ในไส้เทียม 
- เพรสแฮม •  แฮมที่หลายๆคนหลงไหล พิเศษสุดคือหมูล้วนๆ ไม่มีแป้งผสม 
- พุดดิ้งฮอกไกโด ซึ่งใช้วัตถุดิบจากเกษตรกรไทย แต่สูตรส่งตรงจากแดนปลาดิบ ซึ่งเป็นความร่วมมือ

ระหว่างกรมปศุสัตว์ประเทศไทย และเมืองโอะบิฮิโระ (Obihiro) จังหวัดฮอกไกโด (Hokkaido) ประเทศญี่ปุ่น 
2) ผลิตภัณฑ์จากโครงการตามพระราชด าริต่าง ๆ เช่น สันนอกจินหัวรมควัน แฮมจินหัวรมควัน หมูจิน

หัวแดดเดียว เป็ดอี้เหลียงรมควัน ฯลฯ 
3) ผลิตภัณฑ์จากเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร ที่ผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ที่กรมปศุสัตว์ให้การ

ส่งเสริมให้ความรู้จนเกิดอาชีพ เช่น  
- ผลิตภัณฑ์แปรรูปเนื้อโคขุนลูกผสมแองกัส และลูกผสมชาร์โรเล่ส์ ของเกษตรกรในเครือข่ายผู้ เลี้ยงโค

เนื้อ จังหวัดบุรีรัมย์ ในนามสมายบีฟ  

- ไส้อั่วหมูหลุม”🐷”หมูหลุมแดดเดียว” ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน “ฟาร์มสุข” จังหวัดเชียงราย 
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- นมคุณภาพสูงล้านนา ของบริษัทเชียงใหม่เฟรชมิลค์ เป็นผลิตภัณฑ์นมคุณภาพสูงในพ้ืนที่จังหวัด
ภาคเหนือตอนบนซึ่งผ่านการรับรองจากโครงการนมคุณภาพสูงล้านนา ส านักงานปศุสัตว์เขต 5 กรม
ปศุสัตว์ 

- ผลิตภัณฑ์แปรรูปเนื้อโคในนามลานนา บีฟ ซึ่งเป็นเนื้อโคขุนลูกผสมบีฟมาสเตอร์ เกิดจากการรวมกลุ่ม
ของเครือข่ายโคเนื้อล้านนา ทางภาคเหนือ 

- สเต๊กหมูหมักพริกไทยด า ยี่ห้อ SK Interfood จากเกษตรกร จังหวัดตาก 
- Dalum Milk นมสดระดับพรีเม่ียม ตรา ดาลุ่ม TD Dairy Foods ที.ดี.แดรี่ฟู้ดส์ 

และอ่ืนๆ อีกมากมาย 
และอาหารประเภทพร้อมรับประทานในร้านฯ (Ready to Eat) มีให้เลือก รูปแบบของอาหารเป็นเซ็ท และ
อาหารจานด่วน จดเด่นของอาหาร คือ อาหารจะมีคุณภาพสูงในราคาเกษตรกร เช่น ไข่กระทะจานร้อน สเต๊ก
เนื้อวัวแองกัส สเต๊กหมูด ากรมปศุสัตว์ เป็นต้น นอกจากนั้นจะมีการบริการเครื่องดื่มหลากหลายที่มีส่วนผสม
ของน้ านมโค เช่น กาแฟนมสด โกโก้นมสด สมูทตี้โยเกิร์ตผลไม้ ชาเขียวนมสด เป็นต้น   
 

ภาพที่ 10 : ภาพแสดงตัวอย่างอาหารและผลิตภัณฑ์ 

 
 

5. กำรจัดกำรองค์กร    
     1. โครงสร้างองค์กร    

โครงการร้านค้าสวัสดิการกรมปศุสัตว์ Livestock Farm Outlet จัดเป็นองค์กรขนาดเล็ก รูปแบบ
การสร้างองค์กรจึงเป็นโครงสร้างแบบราบ (Flat Organization Structure) ซึ่งมีโครงสร้างที่ ไม่ซับซ้อน 
เพ่ือให้เกิดความสะดวกและความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน โดยมีลักษณะโครงสร้างองค์กร ดังนี้    
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2. ต าแหน่งและลักษณะงานในองค์กร  
 ภาพที่ 11 : ภาพแสดงโครงสร้างองค์กรของโครงการร้านค้าสวัสดิการกรมปศุสัตว์ Livestock Farm Outlet 

 
 

โครงการร้านค้าสวัสดิการกรมปศุสัตว์ Livestock Farm Outlet จัดโครงสร้างองค์กรโดยแบ่งเป็น 
3 ฝ่ายตามหน้าที่และความรับผิดชอบ ประกอบไปด้วยรายละเอียดต่างๆ ดังนี้ 

1. ผู้จัดกำร มีหน้าที่ควบคุมฝ่ายการผลิต ฝ่ายการบริหารและฝ่ายการบัญชีให้สอดคล้อง ตามพันธ์
กิจและวัตถุประสงค์ รวมถึงควบคุมการท างานให้มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมถึง
วางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาด 

2. หัวหน้ำควบคุมร้ำนและบัญชี จัดท าแผนงานและงบประมาณการเงิน รวมถึงวิเคราะห์ ควบคุม
ต้นทุนสินค้าให้เป็นไปตามนโยบาย และประเมินสถานการณ์ทางการเงินองค์การ เพ่ือความคล่องตัวของธุรกิจ 
จัดซื้อวัตถุดิบในการผลิตที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ควบคุมดูแลบริหารการใช้วัตถุดิบอย่างมีประสิทธิภาพ
รวมทั้งสร้างสัมพันธ์ไมตรีที่ดีกับผู้จัดจ าหน่ายวัตถุดิบและเกษตรกร 

3. ฝ่ำยบริกำรและกำรตลำด 1,2 มีหน้าทีด่ังต่อไปนี้ 
- จัดท าบัญชีการขายของทุกวัน 
- ด้านการตลาด วางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาด 
- ฝ่ายการผลิต  ประกอบด้วย บาริสต้า แม่ครัว พนักงานล้าง 
- ฝ่ายบริการ เป็นแผนกที่ให้บริการ และอ านวยความสะดวกแต่ลูกค้า ได้แก่ พนักงาน ต้อนรับ 

พนักงานเสริฟ และแคชเชียร์ 
 
6 กำรก ำหนดต ำแหน่งของผลิตภัณฑ์     

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการฯ โดยส่วนใหญ่ มีจุดเด่นทางด้านเทคโนโลยีของเครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ 
ตลอดจนความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ของทีมงาน การผลิตเหมือนๆกัน และจากผลการประเมิน
แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับท าเลที่ตั้งของสถานที่เป็นอย่างมาก โครงการฯ มี
ข้อได้เปรียบเรื่องท าเลที่ตั้งที่สะดวกต่อการเดินทาง ใกล้จุดขึ้น – ลงบีทีเอส สามารถเลือกเดินทางได้หลาย
เส้นทาง มสีถานที่จอดรถเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ  
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 ภาพที่ 12 : ภาพแสดงการก าหนดต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ 
  
 สถำนที่และท ำเลที่ต้ัง 

 
 
         คุณภำพอำหำร 

 
 
 
 
 
 

7 แผนกำรสื่อสำรกำรตลำด 
 การบริหารธุรกิจร้านค้าสวัสดิการกรมปศุสัตว์ Livestock Farm Outlet ให้สามารถอยู่ในวงจร
ผลิตภัณฑ์นั้นต้องอาศัย ระยะเวลา การจัดกิจกรรมทางการตลาด และการสื่อสารทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีการวางแผนกิจกรรมทางการตลาด และการสื่อสารทางการตลาดอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ธุรกิจนี้อยู่ในวงจร 
ชีวิตได้นานที่สุด  

ในช่วงระยะเวลาเริ่มแรกของการเปิดตั วโครงการฯ จ าเป็นต้องใช้การสื่อสารทางการตลาด 
หลากหลายทางเพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายโดยใช้สื่อ ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 22 : การสื่อสารทางการตลาด 

กำรสื่อสำรทำงกำรตลำด กำรใช้สื่อ 
การโฆษณา 

(Advertising) 
 

- Web side ต่างๆ 
- แจกใบปลิวตามอาคาร ส านักงาน หรือพ้ืนที่

บริเวณโดยรอบร้าน 
- รีวิวเพจต่างๆ 

การส่งเสริมการขาย  
(Sale Promotion) 

- จัดกิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ  
- ซื้อ 10 แถม 1 
- แจกของที่ละลึก 

ขายโดยพนักงานขาย 
(Personal Selling) 

- พนักงานขาย  
- Word Of Mouth 

 



64 
 

8 แนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรจัดสรรเงินรำยได้ที่เกิดขึ้นระหว่ำงด ำเนินงำน โครงกำรร้ำนค้ำสวัสดิกำรกรม
ปศุสัตว์ (Livestock Farm Outlet) 
ภาพที่ 13 : ภาพแสดงแนวทางการด าเนินงานการจัดสรรเงินรายได้ที่เกิดขึ้นระหว่างด าเนินงาน โครงการ
ร้านค้าสวัสดิการกรมปศุสัตว์ (Livestock Farm Outlet) 

 
 

5.2 ข้อเสนอแนะของโครงกำร 
1. ด้านการบริหารจัดการ    

1.1 ต้องมีความรู้พ้ืนฐานในธุรกิจให้บริการของตนเอง และติดตามความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา    
1.2 ต้องมีความเป็นผู้น าและความรู้ด้านการบริหารจัดการ    
1.3 ส่งเสริมให้โอกาสพนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในธุรกิจลักษณะแบ่งปัน    
1.4 ให้ความส าคัญกับการสรรหาและฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร    
1.5 ให้ผลตอบแทนและสิ่งจูงใจที่เหมาะสมเพื่อให้แรงกระตุ้นในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน    
1.6 ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารหรือเสนอความคิดเห็น มีความรักภักดีต่อ องค์การ    
1.7 ด าเนินการให้ถูกต้องต่อกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 
1.8 จัดท าแผนธุรกิจที่เหมาะสม ทั้งภานในและภายนอกองค์การ    
1.9 ต้องให้ความส าคัญและเวลากับการบริหารอย่างใกล้ชิด   

2. ด้านการตลาด    
2.2 การบริการ    

- ให้บริการที่ดีและเป็นกันเองกับผู้มาใช้บริการ    
- สร้างตราหรือเครื่องหมายเพื่อให้ลูกค้าระลึกถึงและจดจ าง่าย    
- สร้างมาตรฐานการให้บริการและอัตราค่าบริการ    
- ให้บริการที่รวดเร็วแก่ผู้มาใช้บริการ    
- เสนอบริการรูปแบบอาหารใหม่ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดีขึ้น    
- เสนอรูปแบบบริการใหม่ๆ เช่น การส่งอาหารถึงบ้านและส านักงาน เป็นต้น    
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2.3 สถานที่ให้บริการ    
- ใช้เครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย, สะอาด และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน    
- เลือกท าเลที่ตั้งให้เหมาะสม สะดวกต่อการติดต่อ เดินทางสะดวก    
- ส่งเสริมการขายได้แก่ การท าป้ายโฆษณาหน้าสถานบริการให้สะดุดตา การลงโฆษณาในสื่อ

ที่สามารถเข้าถึงกลุม่ลูกค้าเป้าหมายด้วยต้นทุนที่ต่ า การใช้โบว์ชัว แผ่นพับ แนะน าบริการแจกกลุ่มเป้าหมาย   
3. ด้านบัญชีและการเงิน     

3.1 ไมส่ร้างภาระค่าใช้จ่ายมากเกินจ าเป็น    
3.2 มีโครงสร้างเงินทุนที่เหมาะสม ไม่ก่อภาระหนี้มากเกินไป     
3.3 บริหารการเงินอย่างเหมาะสมให้ธุรกิจมีสภาพคล่องทางการเงินสูง    
3.4 น าก าไรจากการด าเนินงานเป็นเงินทนุส ารองหรือส าหรับการขยายธุรกิจ    
3.5 ควรจัดท างบการเงินให้ถูกต้อง    
3.6 น าระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีมาช่วยเพ่ิม ประสิทธิภาพการท างาน

และลดค่าใช้จ่ายด้านแรงงาน 


