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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผู้เข้ารับการฝึกอบรมแปรรูปผลิตภัณฑ์
ปศุสัตว์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้แบบสอบ จ านวน 276 ราย พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง วัยกลางคนท่ีมีอายุระหว่าง 46-55 ปี มีการศึกษาในระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น ประกอบอาชีพ
เกษตรกร มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการแปรรูปผลิตภัณฑ์
ปศุสัตว์มาก่อน สนใจสมัครเข้ารับการฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์ เมื่อผ่านการฝึกอบรมส่วนใหญ่น าความรู้ท่ีได้
จากการฝึกอบรมไปแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์เพื่อจ าหน่าย มีรายได้เฉล่ียเดือนละ 4,613.92 บาท ท้ังนี้เกษตรกร
แปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์เพื่อการจ าหน่ายผ่านตลาดนัดชุมชน ในขณะเดียวกันก็น าความรู้ไปแปรรูปผลิตภัณฑ์เพื่อ
กินเอง สามารถช่วยลดรายจ่ายในครัวเรือนเฉล่ียเดือนละ 1,797.77 บาท  โดยผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ท่ีเกษตรกรนิยม
น าไปแปรรูป ได้แก่ เนื้อแดดเดียว ไส้กรอกอีสาน และไข่เค็ม  

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดท้ัง 14 ปัจจัย ประกอบด้วย การเตรียมตัวและความ
พร้อมของวิทยากร (ค่าเฉล่ีย 4.72) เทคนิคการถ่ายทอดของวิทยากร (ค่าเฉล่ีย 4.50) การอธิบายเนื้อหาได้ขัดเจน
และตรงประเด็น (ค่าเฉล่ีย 4.60) การใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและเข้าใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.57) การตอบค าถามของ
วิทยากร (ค่าเฉล่ีย 4.54) เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.34) สถานท่ีสะอาดและมีความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.25) ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.23) ระยะเวลาในการฝึกอบรมมี
ความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.22) อาหารมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.26) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 
4.87) การประสานงานของเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.35) การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.82) และ 
การให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.81)  
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Farmer's satisfaction with Livestock Product Processing training in the Northeast Thailand1/ 
 

Urai Saenkhunthow2/ Akaradet  Tumcha 2/ and Atit  Hansuri3/   
 

Abstract 
 The purpose of this research was to study the satisfaction of farmers who received 
training in livestock products processing in the Northeast. The results of the study, using a 
questionnaire sample of 276 people, found that mostly female, aged between 46-55 years, 
educated at the lower secondary level. They are farmers and income less than 5,000 baht per 
month. They have never trained in livestock product processing courses. However, they are 
interested in online training. They mainly sell livestock products in the community market, earning 
an average income of 4,613.92 baht per month while processing products for their own family 
consumption, resulting in a decrease in expenses on average 1,797.77 baht per month. The most 
popular livestock products for processing are sun-dried beef, Isaan sausage, and salted egg. 
 Farmers who attended the training had the highest satisfaction level for all 14 factors. 
The average is as follows: Availability of facilitators (4.72), Knowledge transfer techniques of 
facilitators (4.50), Clarification of facilitators (4.60), Communication techniques of facilitators (4.57), 
Intelligence of facilitators (4.54), Lecture papers are appropriate (4.34), The training site is clean 
and suitable (4.25), Availability of audiovisual equipment (4.23), The duration of training was 
appropriate (4.22), Food and beverages are adequate (average 4.26), Service of staff (4.87), 
Coordination of staff ( 4.35), Providing the convenience of staff (4.82) and Giving advice of staff 
(4.81) 
 
 
 
Keywords: Satisfaction , Training, Livestock Product Processing, Northeast Thailand 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1. ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) มุ่งเน้นให้พัฒนาความเข้มแข็ง

ภาคเกษตร ความมั่นคงของอาหารและพลังงาน โดยให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติท่ีเป็น
ฐานการผลิตภาคเกษตรให้เข้มแข็ง และสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน เพื่อให้ภาคเกษตรเป็นฐานการผลิต
อาหารและพลังงานท่ีมีความมั่นคง โดยการเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพการผลิตภาคเกษตร รวมถึง
เทคโนโลยีการเกษตรท่ีเหมาะสมและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเกษตรอาหารและ
พลังงาน บนพื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่นและความรู้สร้างสรรค์ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นการ
สร้างความมั่นคงในอาชีพและรายได้ ตลอดจนสร้างภูมิคุ้มกันให้ภาคเกษตรสามารถพึ่งตนเองได้อย่างมั่นคงและ
ยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาท่ีต้องการปรับโครงสร้างการผลิตด้านการเกษตรให้เอื้อต่อการผลิต
สินค้าเกษตรและอาหารคุณภาพ ด้วยการส่งเสริมและพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรการเกษตรให้มี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนากระบวนการผลิต การแปรรูป และการตลาดของกลุ่มเกษตรกรให้มีความเข้มแข็ง
และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ศูนย์วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์มหาสารคาม เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการ
แปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์สู่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ และประชาชนท่ีสนใจท่ัวไป    
ในพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 จังหวัด โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ในหลักสูตรต่างๆ รวมจ านวน 1,042 ราย ดังนั้น การศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการ
ฝึกอบรมพัฒนาการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมท้ังปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ จะท าให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถน าไปปรับใช้พัฒนาการจัดฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความต้องการ คุ้มค่า 
มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม ต่อไป  

 
2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรผู้เข้ารับการฝึกอบรมแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ 
2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผู้เข้ารับการฝึกอบรมแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ 
2.3 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข ตลอดจนข้อเสนอแนะการด าเนินงานเกษตรกรผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ 
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3. กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 
                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อการการฝึกอบรมของศูนย์วิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์มหาสารคาม เพื่อจะน าไปพัฒนาการด าเนินงานจัดการฝึกอบรม 
การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือผู้รับบริการเกิดความรู้ ความเข้าใจ 

ทัศนคติ และความช านาญในเรื่องหนึ่งเรื่องใด และเปล่ียนพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ตามการจัดท าหลักสูตร
ภายใต้โครงการต่างๆ ท่ีศูนย์วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ได้รับมอบหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

เกษตรกร หมายถึง ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรภายใต้โครงการต่างๆ ท่ีศูนย์วิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ได้รับมอบหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ด้านวิทยากร หมายถึง การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร เทคนิคการถ่ายทอดของวิทยากร การ
อธิบายเนื้อหาได้ขัดเจนและตรงประเด็น การใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและเข้าใจง่าย การตอบค าถามและความรอบรู้
ของวิทยากร และเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม เป็นต้น  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง ผู้ท่ีคอยช่วยอ านวยความสะดวก ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถาม 
รวมถึงภาพลักษณ์ท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีขึ้นในใจของผู้รับบริการ อัธยาศัย และการส่ือสารต่างๆ เป็นต้น  

ด้านสถานที่ ระยะเวลา และอาหาร หมายถึง สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม ความพร้อมของอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีความเหมาะสม และการจัดเล้ียงอาหารและเครื่องด่ืมมีความเหมาะสม 
เป็นต้น  

 

1.ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคม 
1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 ระดับการศึกษา 
1.4 อาชีพ 
1.5 รายได้ 
1.6 ประสบการณ์ 
1.7 ความต้องการฝึกอบรม 
2.ปัจจัยผลสัมฤทธิ์และการน าไปใช้
ประโยชน์ 
 
 

ความพึงพอใจของเกษตรกร 
ต่อการฝึกอบรมพัฒนาการแปร

รูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ 
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4. ขอบเขตการศึกษา 
4.1 ขอบเขตด้านประชากร 

ศึกษาผู้เข้ารับการฝึกอบรมแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ตามหลักสูตรของศูนย์วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์     
ปศุสัตว์มหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 1,042 ราย  

4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ศึกษาข้อมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม ปัญหาอุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะ  
4.3 ขอบเขตด้านพื้นที ่

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ในพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 จังหวัด ได้แก่ 
ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย์ ยโสธร ศรีสะเกษ สุรินทร์ อุบลราชธานี อ านาจเจริญ กาฬสินธุ์ มุกดาหาร หนองคาย 
ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด หนองบัวล าภู นครพนม เลย บึงกาฬ สกลนคร และอุดรธานี  

 
5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดรับ 

5.1 ทราบข้อมูลพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ ความพึงพอใจ ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะของผู้เข้า
รับการฝึกอบรม แปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ในพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

5.2 น าผลการศึกษาวิจัยท่ีได้ไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดฝึกอบรมแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ให้มี
ประสิทธิภาพ คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในปีต่อไป  
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บทที่ 2 
 

ตรวจเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และ
ความช านาญในเรื่องหนึ่งเรื่องใด และเปล่ียนพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากรซึ่งเป็นสาเหตุหลักของการจัดให้มีการฝึกอบรมโดยท่ัวไป 
2. เพื่อเตรียมรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต เช่น การเปล่ียนแปลงวิธีปฏิบัติงานหรือกรรมวิธีในการผลิต

ต่างๆ หรือการฝึกอบรมเพื่อให้เรียนรู้เกี่ยวกับเครื่องจักร เครื่องมือ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ 
3. ต้องการเพิ่มขีดความสามารถของบุคคลให้เข้าสู่ระดับมาตรฐานหรือระดับท่ีพึงประสงค์เพื่อให้มีความ

รู้ทันกับเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 
บทบาทและหน้าท่ีท่ีส าคัญของผู้จัดการฝึกอบรม ประกอบด้วย 

1. ต้องยอมรับความมีคุณค่าของผู้เข้าอบรมแต่ละคน และจะต้องเคารพในความรู้สึกนึกคิดและ
ความเห็น ตลอดจนประสบการณ์ของผู้เข้าอบรม 

2. พยายามท าให้ผู้เข้ารับการอบรมตระหนักด้วยตนเองว่ามีความจ าเป็นท่ีจะต้องปรับพฤติกรรม (ท้ัง
ด้านความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ และทัศนคติ) โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้วยการเรียนรู้หรือการแก้ปัญหา 

3. ควรจัดส่ิงแวดล้อมทางกายภาพให้สะดวกสบาย (เช่น ท่ีนั่ง อุณหภูมิ แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศ 
ฯลฯ) ให้เอื้อต่อการปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มผู้เข้าร่วมอบรม 

4. สร้างความสัมพันธ์อันดี ให้เกิดความรู้สึกไว้เนื้อเช่ือใจ และความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
สนับสนุนให้มีกิจกรรมท่ีต้องมีการให้ความร่วมมือร่วมใจกันและกัน ในขณะเดียวกันควรพยายามหลีกเล่ียงการ
แข่งขัน 

5. ควรเปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมมีส่วนร่วมในเรื่องดังต่อไปนี้ 
5.1) การก าหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ตามความต้องการของผู้เข้าอบรม โดยสอดคล้องกับ

ความต้องการขององค์กรของผู้ด าเนินการจัดอบรม และของเนื้อหาวิชาด้วย 
5.2) การก าหนดกิจกรรม รวมทั้งการเลือกวัสดุอุปกรณ์ และวิธีการอบรม 
5.3) การก าหนดมาตรการ เกณฑ์การอบรมซึ่งเป็นท่ียอมรับร่วมกัน รวมทั้งรว่มกันก าหนดเครื่องมือ

และวิธีการวัดผลความก้าวหน้าเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
5.4) ช่วยผู้ร่วมอบรมให้รู้จักพัฒนาขั้นตอนและวิธีการในการประเมินตนอง หรือวิเคราะห์และ

ประเมินผลโครงการฝึกอบรมตามเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้แล้ว 



7 
 

ท้ังนี้ การฝึกอบรมจะประสบความส าเร็จ ผู้ด าเนินการจัดฝึกอบรมจ าเป็นต้องการก าหนดเป้าหมายท่ี
ชัดเจน ต้องสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ท่ีไม่เครียด เป็นกันเอง สนุกสนานเพลิดเพลินกับกิจกรรมท่ีวิทยากร
ถ่ายทอดและกระตุ้นให้อยากเรียนรู้ โดยผู้สอน วิทยากร หรือผู้อ านวยความสะดวก (Facilitators) ในการจัด
ฝึกอบรมควรมีคุณสมบัติ ได้แก่ รอบรู้วิชาการ มีประสบการณ์และความสามารถในการสอนท่ีมีความชัดเจนตาม
เนื้อหา ปรับตัวให้เหมาะสม จริงใจ อารมณ์ขัน กระตือรือร้น ให้ความสนใจและช่วยเหลือผู้เข้าอบรมแต่ละคน 
(วิทยาลัยเทคนิคศรีสะเกษ, มปป.) 

ความพึงพอใจตรงกับค าภาษาอังกฤษ คือ “Satisfaction” (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2556) 
คือ ทัศนคติอย่างหนึ่งท่ีเป็นนามธรรม โดยเป็นความรู้สึกท่ีเป็นสุขหรือรู้สึกยินดีของเฉพาะบุคคลในการท่ีจะ
ตอบสนองต่อความต้องการในส่วนท่ีขาดหายไป ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยปัจจัยเหล่านั้น
สามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการของบุคคลท้ังทางร่างกายและจิตใจได้อย่างเหมาะสม โดยมีผู้ให้ค าจ ากัดความ 
หรือความหมายของ “ความพึงพอใจ” ไว้ ดังนี้ 

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551) กล่าวว่า “ความพึงพอใจ ”ตรงกับ ภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” ซึ่งมี
ความหมายว่า “ระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใด ส่ิงหนึ่ง” และตามความหมายท่ียึดประสบการณ์
เกี่ยวกับเครื่องหมายการค้าเป็นหลักให้ความหมายว่า “ความพึงพอใจเป็นผลท่ีเกิดขึ้นเนื่องจากการประเมิน
ภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลายๆ อย่างท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง” หรือกล่าว
อีกนัยหนึ่งว่า“ความพึงพอใจหมายถึงการประเมินความสามารถของการน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีตรงกับ
ความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง” 

ส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยณเรศวร (2558) สรุปความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ
หรือไม่ชอบ ซึ่งเป็นการรับรู้ของผู้รับบริการท่ีได้รับการตอบสนองจากการให้บริการของผู้ให้บริการซึ่งผู้รับบริการมี
ความสุขและเกิดความพึงพอใจเมื่อได้รับบริการและเกิดผลส าเร็จตามความมุ่งหวังหรือเกินความคาดหมายแต่
ระดับความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของการบริการ และเกิดความไม่ชอบเมื่อความ
ต้องการไม่ได้รับการตอบสนอง  

จากท่ีกล่าวมาโดยสรุป ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติในเชิงบวกหรือความรู้สึกในเชิงบวกของบุคคล 
เกิดจากการได้รับการตอบสนองตามความต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกในเชิงบวกต่อส่ิงนั้น ตรงกันข้ามหากความ
ต้องการไม่ได้รับการตอบสนอง ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 

อารี พันธ์มณี (2546) ได้อธิบายทฤษฎีแรงจูงใจท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ ดังนี้ 
1) ทฤษฎีความต้องการความสุขส่วนตัว (Hedonistic Theory) ในสมัยโบราณเช่ือกันว่ามูลเหตุส าคัญของ

มนุษย์ท่ีทาให้เกิดแรงจูงใจ ก็เพราะใจมนุษย์ต้องการหาความสุขส่วนตัว เพื่อพยายามหลีกหนีความเจ็บปวด เมื่อ
ความต้องการของมนุษย์ถูกตอบสนองแล้ว มนุษย์จะเกิดความพึงพอใจ 
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           2) ทฤษฎีสัญชาตญาณ (Instinctual Theory) สัญชาตญาณเป็นส่ิงท่ีติดตัวบุคคลมาต้ังแต่ก าเนิดซึ่งท าให้
บุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่างๆ โดยไม่จาเป็นต้องมีการเรียนรู้ 
           3) ทฤษฎีการมีเหตุผล (Cognitive Theory) ทฤษฎีหลักการมีเหตุผลเป็นทฤษฎีท่ีมีความเช่ือในเรื่อง
เกี่ยวกับความสามารถของบุคคลในการมีเหตุผลท่ีจะตัดสินใจกระทาส่ิงต่างๆ เพราะบุคคลทุกคนมักจะมีความต้ังใจ
จริง นอกจากนั้น ทฤษฎีนี้มีความเช่ือว่าบุคคลมีอิสระท่ีจะกระท าพฤติกรรมได้อย่างมีเหตุผล และสามารถตัดสินใจ
ต่อการกระทาต่างๆ ได้มีความรู้ว่าตนต้องทาอะไร ปรารถนาส่ิงใด และควรจะต้องตัดสินใจออกในลักษณะใด 
           4) ทฤษฎีแรงขับ (Drive Theory) โดยปกติแล้วพฤติกรรมและการกระท าต่างๆ ของบุคคลนั้นๆ จะมีส่วน
สัมพันธ์กับแรงขับภายในของแต่ละบุคคล แรงขับภายในของแต่ละบุคคลนั้นเป็นภาวะความตึงเครียดนั้นออกไป 
แรงขับจึงมีลักษณะท่ีส าคัญ 2 ลักษณะ คือ แรงขับภายในร่างกายและแรงขับภายนอกร่างกาย หรือแรงขับทุติยภูมิ
เป็นแรงขับท่ีเกิดจากความต้องการทางด้านสติปัญญา อารมณ์และสังคม ซึ่งลักษณะดังกล่าวจะมีผลทาให้บุคคลมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกันออกไปอันเป็นผลเนื่องมาจากประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีสะสมไว้ในแต่ละบุคคล 
อมรลักษณ์ ปรีชาหาญ (2535) กล่าวว่า การประเมินผลความพึงพอใจสามารถท าได้หลายวิธี 
            1) การใช้แบบสอบถาม โดยผู้สอบถามจะออกแบบสอบถาม เพื่อต้องการทราบความคิดเห็น ซึ่งสามารถ
ท าได้ในลักษณะท่ีก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ 
           2) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ีดี จึงจะทาให้
ได้ข้อมูลท่ีเป็นจริงได้ 
           3) การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยใช้การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะแสดงออก
จากการพูด กิริยาท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระทาอย่างจริงจัง และการสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน 

นงจฐศรมย์ สุวรรณพิมล และคณะ (มปป.) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมการท าสมุนไพร
ของศูนย์กสิกรรมสมุนไพรไท พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อวิทยากรระดับมาก เนื่องจากเป็นผู้มีความรู้ 
ประสบการณ์ และมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ได้เป็นอย่างดี ประกอบกับหลักสูตรการฝึกอบรมทักษะ
อาชีพระยะส้ันท่ีเหมาะสม และมีความรู้พื้นฐานมาก่อนจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ด้วยความ
เข้าใจและน าไปใช้ได้กับวิถีชีวิตของตนเอง  

ประวุฒิ ทัศมาลี  และ ดวงกมล ปานรศทิพ ธรรมาธิวัฒน์ (2562) ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของเกษตรกรรุ่นใหม่ต่อการฝึกอบรมหลักสูตรเตรียมความพร้อมสู่การเป็นผู้ประกอบการเกษตรรุ่นใหม่ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศชายมีผลต่อความพึงพอใจด้านเนื้อหามากกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยส าคัญ ท้ังนี้เนื่องจาก
เนื้อหาหลักสูตรจะเน้นการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมซึ่งเอื้อประโยชน์และดึงดูดความสนใจต่อเพศชายมากกว่า
เพศหญิง ในขณะท่ีมีความพึงพอใจมากต่อกระบวนการและการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีผู้จัดให้ความสนิทสนมและ
เป็นกันเอง ตลอดจนพึงพอใจมากในด้านคุณภาพของเอกสารและส่ือท่ีใช้ประกอบการถ่ายทอดมีความชัดเจน 
ขนาดตัวหนังสือเหมาะต่อวัยของผู้เข้าอบรม อ่านง่าย และทันสมัย ตลอดจนพึงพอใจระดับมากต่อการสร้าง
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บรรยากาศการเรียนรู้ ได้ดีและเหมาะสม เนื่องจากวิทยากรมีความเป็นกันเองและอารมณ์ขัน ท้ังนี้มีข้อเสนอแนะ
ให้ลดจ านวนวันอบรมลงให้เหมาะสม เนื่องจากหลักสูตรระยะเวลา 2 ครั้งๆละ 4 วัน ท าให้สูญเสียเวลาในการ
ประกอบอาชีพของตนเอง และควรเพิ่มเนื้อหาเพิ่มเติม เช่น การเขียนแผนธุรกิจเกษตรเพื่อยื่นของบสนับสนุนจาก
ภาครัฐมาใช้เป็นต้นทุนในการประกอบอาชีพ และเน้นการลงมือปฏิบัติมากกว่าการนั่งฟังบรรยายเนื้อหาตามทฤษฎี
เพื่อสร้างทักษะ ความรู้ และความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 

สิฏฐากร ชูทรัพย์ (2556) รายงานผลการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมโครงการพัฒนา
อาชีพสู่ชุมชน พบว่า เพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการอบรมโครงการสร้างอาชีพเพื่อชุมชนแตกต่างจากเพศชาย
อยา่งมีนัยส าคัญ 

สุรัตน์ อัตตะ และ พิชัย ทองดีเลิศ (2558) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมวิชาชีพระยะส้ัน
หลักสูตรเกษตรและอาหารในโครงการคมชัดลึกฝึกอาชีพ บริษัทเนช่ันมัลติมีเดียกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) พบว่า ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
รับจ้างบริษัท ห้างร้าน ธุรกิจเอกชนมีรายได้เฉล่ียระหว่าง 10,001–20,000 บาทต่อเดือน โดยรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
โครงการจากส่ืออิเล็คทรอนิคส์มากท่ีสุด ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีความ
พึงพอใจด้านวิทยากรมากท่ีสุด และมีข้อเสนอแนะควรย้ายสถานท่ีจัดฝึกอบรมให้ไม่แออัด และอยู่ในเขตเมืองหรือ
อยู่ในเส้นทางของรถไฟฟ้าเพื่อให้การเดินทางท่ีสะดวกมากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ (Quantitative and Qualitative) โดยใช้ข้อมูล
เชิงปริมาณช่วยสนับสนุนข้อมูลเชิงคุณภาพ อันได้แก่ ค่าความถ่ี และค่าเฉล่ียร้อยละ ข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลปฐม
ภูมิ ใช้การสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจน และครอบคลุมวัตถุประสงค์ โดยมีขั้นตอนและวิธีการศึกษา
ดังต่อไปนี้ 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เข้ารับการฝึกอบรมการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2564 ตามวิธีการค านวณของ Yamane (1973) จากจ านวนประชากรผู้เข้ารับการฝึกอบรม (N) ท้ังหมด 1,042 คน 
ได้กลุ่มตัวอย่าง (n) จ านวน 276 ราย โดยการก าหนดโควตา และวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) ดังแสดงในตารางท่ี 1 

  
ตารางที ่1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอ าเภอต่างๆในพื้นท่ีจังหวัดมหาสารคาม 

ท่ี อ าเภอ 
ประชากร 

(ราย) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(ราย) 
1 โครงการสร้างอาชีพการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ส าหรับผู้

ได้รับผลกระทบจากโรคโควิด-19  
600  159 

2 โครงการพัฒนาศักยภาพการสร้างมูลค่าเพิ่มด้านปศุสัตว์  
จังหวัดมหาสารคาม (โค/กระบือ/สุกร/ไก่งวง) 

 160  42 

3 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ (โคเนื้อ/กระบือ/สุกร/
ไก่งวง/นมพื้นฐาน) 

  100  27 

4 โครงการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพด้านปศุสัตว์เพื่อแก้ไข
ปัญหาท่ีดินท ากินของเกษตรกร (คทช.) 

   150  40 

5 โครงการพัฒนาเกษตรกรรมยั่งยืน (ไก่พื้นเมืองอินทรีย์/
สุกรอินทรีย์) 

        20  5 

6 โครงการเสริมสร้างศักยภาพเจ้าของศูนย์เรียนรู้การเพิ่ม
ประสิทธิภาพสินค้าเกษตร (ศพก.) ครู ก 

       12  3 

 รวม 1,042 276 
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2. อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บบันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ โดยใช้แบบสอบถาม

ปลายเปิดและปลายปิด มีประเด็นค าถาม 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ประสบการณ์ 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลผลสัมฤทธิ์และการน าไปใช้ประโยชน์ ได้แก่ การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ การลด

รายจ่าย และรายได้จากการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ 
ส่วนที่ 3    ข้อมูลความพึงพอใจ ก าหนดมาตรวัดระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินการฝึกอบรมแปรรูป

ผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ โดยใช้การประเมินค่าตามแบบ Likert Scale โดยก าหนดเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับมากท่ีสุด ค่าคะแนน 5 คะแนน 
ระดับมาก  ค่าคะแนน 4 คะแนน 
ระดับปานกลาง ค่าคะแนน 3 คะแนน 
ระดับน้อย  ค่าคะแนน 2 คะแนน 
ระดับน้อยที่สุด ค่าคะแนน 1 คะแนน 

อย่างไรก็ตามในการแปลผลจากค่าคะแนนท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ความหลากหลาย อาจพบปัญหาเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความลังเลในการตัดสินใจ ซึ่งมักจะตอบในระดับปาน
กลาง อันอาจท าให้ยากต่อการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงก าหนด
เกณฑ์การประเมินผล เป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

ค่าคะแนนท่ีมากท่ีสุด -  ค่าคะแนนท่ีน้อยท่ีสุด = 5 – 1  = 1  
                   จ านวนช่วงระดับช้ันคะแนน      4 
ซึ่งจะได้ระดับค่าคะแนนเฉล่ีย ท่ีใช้ส าหรับการแปรผลปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อไก่พื้นเมืองของ

ผู้บริโภค ดังนี้ 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.01 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.01 – 4.00 หมายถึง  ระดับมาก 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.01 – 3.00 หมายถึง  ระดับน้อย 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 2.00 หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4  ข้อมูลปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล  

น าข้อมูล ท่ีไ ด้จากการศึกษาท้ังข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) และข้อมูลเชิง คุณภาพ 
(Qualitative data) มาวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ท่ีแสดงผลในรูปแบบตาราง โดยใช้สถิติ
อย่างง่ายในรูปค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ 
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บทที่ 4 
 

ผลและวิจารณ์ผลการศึกษา 
 

 ผลและการวิจารณ์ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ของเกษตรกรในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ ได้แก่   

1. ข้อมูลพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ  
  จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐานด้านสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการ
แปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 276 ราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
72.83 อยู่ในวัยกลางคนท่ีมีอายุระหว่าง 46-55 ปี ร้อยละ 38.04 มีการศึกษาในระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 
ร้อยละ 36.96 ประกอบอาชีพเกษตรกรร้อยละ 48.55 รองลงมาเป็นอาชีพค้าขายและธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 16.40 
และ 15.11 ตามล าดับ มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 43.48 รองลงมามีรายได้ 5,001 – 10,000 
บาทต่อเดือน ร้อยละ 35.41 ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ ร้อยละ 
72.10 ท่ีเหลือร้อยละ 27.90 เคยผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์จากศูนย์วิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์มหาสารคาม และส านักงานปศุสัตว์จังหวัด ท้ังนี้หากศูนย์วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์
มหาสารคามจะจัดฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์มีผู้สนใจสมัครเข้าร่วม ร้อยละ 88.04  ในขณะท่ีอีก ร้อยละ 11.96 
ไม่สนใจจะสมัครเข้ารับการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ เนื่องจากไม่มีโทรศัพท์มือถือ เข้าไม่ถึงสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต และการเรียนผ่านระบบออนไลน์ยุ่งยากซับซ้อน (ตารางท่ี 2)  
  จากผลการศึกษาพบว่าผู้เข้าอบรมการฝึกอบรมแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
เนื่องจากการแปรรูปประกอบอาหารเป็นบทบาทหน้าท่ีของแม่บ้าน  สอดคล้องกับ สุรัตน์ อัตตะ และ พิชัย ทองดี
เลิศ (2558) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมวิชาชีพระยะส้ันหลักสูตรเกษตรและอาหารในโครงการ
คมชัดลึกฝึกอาชีพ บริษัทเนช่ันมัลติมีเดียกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) พบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง 31-40 ปี และ สิฏฐากร ชูทรัพย์ (2556) พบว่า เพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการอบรมโครงการสร้าง
อาชีพเพื่อชุมชนแตกต่างจากเพศชายอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากเป็นแม่บ้านและใช้เวลาว่างส าหรับเรียนรู้เพิ่ม
ทักษะอาชีพเสริมรายได้ให้ครอบครัวอีกทางหนึ่ง   
  ท้ังนี้ หากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 2019) ยังไม่ลดลง ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมสามารถยอมรับและปรับตัวเรียนรู้การแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์เพื่อเพิ่มทักษะของตนเองผ่าน
ระบบออนไลน์ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่เกษตรกรและประชาชนผู้สนใจในภาคตะวันนอ
อกเฉียงเหนือเพื่อลดความเส่ียงจากการเดินทางพบปะและการติดเช้ือท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต   
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 ตารางที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรผู้ข้ารับการฝึกอบรมแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ 

รายการ 
จ านวน 

ร้อยละ 
n=276 

1. เพศ   
 ชาย 75 27.17 
 หญิง 201 72.83 
2. อายุ   
 18-24 ปี 12 4.35 

 25-35 ปี 27 9.78 
 26-45 ปี 74 26.81 
 46-55 ปี 105 38.04 

 56 ปี ขึ้นไป 58 21.01 
3. ระดับการศึกษา   

 ต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 3 102 36.96 
 มัธยมศึกษาปีท่ี 6 79 28.62 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 8 2.90 
 ปวส./อนุปริญญา 22 7.97 
 ปริญญาตร ี 59 21.38 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 6 2.17 
4. อาชีพ*   

 ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  18 5.79 
 พนักงานเอกชน 7 2.25 
 ธุรกิจส่วนตัว 47 15.11 
 เกษตรกร 151 48.55 
 รับจ้างท่ัวไป 37 11.90 
 ค้าขาย 51 16.40 

หมายเหตุ: * ผู้ให้สัมภาษณ์ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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ตารางที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของผู้ข้ารับการฝึกอบรมแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ (ต่อ) 

รายการ 
จ านวน 

ร้อยละ 
n=276 

5. รายได้ต่อเดือน   
 น้อยกว่า 5,000 บาท 120 43.48 
 5,001 – 10,000 บาท 106 35.41 
 10,001 – 15,000 บาท 32 11.59 
 15,001 – 20,000 บาท 12 4.35 
 มากกว่า 20,001 บาท  6 2.17 
6. เคยมีประสบการณ์เข้ารับการฝึกอบรมแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์   
 ไม่เคย 199 72.10 
 เคย 77 27.90 
7. ความสนใจเข้ารับการฝึกอบรมแปรรูปผลิตภัณฑ์ผ่านระบบออนไลน์    
 ไม่สนใจ 33 11.96 
 สนใจ 243 88.04 

หมายเหตุ: * ผู้ให้สัมภาษณ์ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
2. ผลการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์     

จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐานด้านสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรผู้เข้ารับการฝึกอบรมการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 276 ราย พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่ร้อยละ 
44.93 น าความรู้ท่ีได้ไปแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์เพื่อจ าหน่าย มีรายได้เฉล่ียเดือนละ 4,613.92 บาท อีกร้อยละ 
40.52 น าความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมไปแปรรูปผลิตภัณฑ์เพื่อกินเองในครัวเรือนเพื่อลดรายจ่ายในครัวเรือน ช่วย
ลดรายจ่ายคิดเป็นมูลค่าเฉล่ียเดือนละ 1,797.77 บาท และท่ีเหลือร้อยละ 12.55 ถ่ายทอดขยายผลสู่เพื่อนบ้านใน
ชุมชน ท้ังนี้เกษตรกรแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์เพื่อการจ าหน่ายผ่านตลาดนัด  หน้าร้านตัวเอง และตลาดออนไลน์ 
คิดเป็นร้อยละ 42.63, 27.11 และ 16.84 ตามล าดับ โดยผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ท่ีเกษตรกรนิยมน าไปแปรรูป ได้แก่  
เนื้อแดดเดียว ไส้กรอกอีสาน และไข่เค็ม คิดเป็นร้อยละ 12.68, 12.55 และ 6.88 ตามล าดับ (ตารางท่ี 3) 

ท้ังนี้ หลักสูตรการฝึกอบรมแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ของศูนย์วิ จัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์
มหาสารคาม ส่วนใหญ่รับผู้เข้าอบรมไม่เกินหลักสูตรละ 20 คน และมุ่งเน้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ลงมือปฏิบัติ
ด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ จนกระท่ังสามารถน าไปปรับใช้ประโยชน์ได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับ ประวุฒิ ทัศมาลี  และ ดวงกมล ปานรศทิพ ธรรมาธิวัฒน์ (2562) รายงานว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรม
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เสนอแนะให้การฝึกอบรมควรเน้นการลงมือปฏิบัติมากกว่าการนั่งฟังบรรยายเนื้อหาตามทฤษฎีเพื่อสร้างทักษะ 
ความรู้ และความเข้าใจมากยิ่งขึ้น  

 
ตารางที่ 3 ผลสัมฤทธิ์และการน าความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์ 

รายการ 
จ านวน 

ร้อยละ 
n=276 

1. การน าความรู้ไปใช้หลังการฝึกอบรมแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์*   

 ถ่ายทอดสู่เพื่อนบ้านและชุมชน  57 12.55 
 แปรรูปผลิตภัณฑ์กินเองในครัวเรือนเพื่อลดรายจ่าย 184 40.52 
 แปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์จ าหน่ายสร้างรายได้ 204 44.93 
2. ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์   
 หน้าร้านของตนเอง 103 27.11 
 ฝากร้านอื่นจ าหน่าย 51 13.42 
 ตลาดนัด 162 42.63 
 ตลาดออนไลน์ 64 16.84 
3. ผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์หลักท่ีผู้เข้าอบรมน าไปแปรรูป   
 ไส้กรอกอีสาน 26 9.42 
 ไส้อั่วหมู 10 3.62 
 หมูเส้น 2 0.72 
 หมูสวรรค์ 5 1.81 
 หม่ าหมู 8 2.90 
 แหนมหมู 16 5.80 
 แหนมซี่โครงหม ู 12 4.35 
 คอหมยู่างสมุนไพร 1 0.36 
 หมูป้ิงนมสด 4 1.45 
 น้ าพริกกากหม ู 7 2.54 
 บาร์บีคิว 8 2.90 
 สะเต๊ก 14 5.07 

หมายเหตุ: * ผู้ให้สัมภาษณ์ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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ตารางที่ 3 ผลสัมฤทธิ์และการน าความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์ (ต่อ) 

รายการ 
จ านวน 

ร้อยละ 
n=276 

 เบอร์เกอร์ 5 1.81 
 เนื้อทุบ 6 2.17 
 เนื้อสวรรค์ 11 3.99 
 เนื้อแดดเดียว 35 12.68 
 เนื้อเสียบไม้ 7 2.54 
 หม่ าเนื้อ 6 2.17 
 ไส้กรอกเนื้อ 4 1.45 
 แหนมเนื้อ 5 1.81 
 ไก่เส้น 1 0.36 
 ไก่ย่างสมุนไพร 11 3.99 
 ไก่ต้มน้ าปลา 13 4.71 
 ไก่อบโอ่ง 6 2.17 
 ไก่จ้อ 6 2.17 
 ข้าวมันไก ่ 11 2.99 
 ไข่เค็มสมุนไพร 19 6.88 
 พานาค๊อตตา 6 2.17 
 นมปรุงแต่ง 5 1.81 
 สังขยานมสด 6 2.17 
4. มูลค่าการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์เพื่อบริโภคลดรายจ่ายในครัวเรือน 184 100.00 
 (ค่าเฉล่ีย 1,797.77 บาท/เดือน ต่ าสุด 300 บาท/เดือน สูงสุด 8,000  

บาท/เดือน  
 

 
5. รายได้เฉล่ียจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ 204 100.00 
 (ค่าเฉล่ีย 4,613.92 บาท/เดือน ต่ าสุด 800 บาท/เดือน สูงสุด 

48,000 บาท/เดือน 
 

 
หมายเหตุ: * ผู้ให้สัมภาษณ์ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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2. ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ของเกษตรกรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการฝึกอบรมแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ของเกษตรกร

ในภาคตะวันออกเฉียวเหนือ ท้ังหมด 14 ปัจจัย พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดท้ัง 14 ปัจจัย 
ประกอบด้วย ประเด็นด้านวิทยากร จ านวน 6 ประเด็น ได้แก่ การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร (ค่าเฉล่ีย 
4.72) เทคนิคการถ่ายทอดของวิทยากร (ค่าเฉล่ีย 4.50) การอธิบายเนื้อหาได้ขัดเจนและตรงประเด็น (ค่าเฉล่ีย 
4.60) การใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและเข้าใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.57) การตอบค าถามของวิทยากร (ค่าเฉล่ีย 4.54) และ
เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.34) ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสถานท่ี ระยะเวลา และอาหาร 
ส าหรับอ านวยวามสะดวกในการจัดฝึกอบรม จ านวน 4 ประเด็น ได้แก่ สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 4.25) ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.23) ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.22) อาหารมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.26) ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี จ านวน 4 ประเด็น ได้แก่ การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.87) การประสานงานของเจ้าหน้าท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 4.35) การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.82) และ การให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถาม
ของเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.81) ท้ังนี้ประเด็นท่ีเกษตรกรพึงพอใจมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ การให้บริการ การ
อ านวยความสะดวก และการให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าท่ี (ตารางท่ี 4) 

ท้ังนี้ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้ความพึงพอใจมากท่ีสุดในด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี เนื่องจาก
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อมในการต้อนรับและให้บริการด้วยความเป็นกันเองและให้ความช่วยเหลือด้วย
ความจริงใจ ท าให้สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้ด าเนินการและผู้เข้าอบรม ตลอดจนเมื่อเกิดปัญหาอุปสรรคก็ได้
เร่งแก้ไข พร้อมช้ีแจงท าความเข้าใจกับผู้เข้าอบรมโดยเร็ว จึงท าให้เกิดความเช่ือใจกัน (วิทยาลัยเทคนิคศรีสะเกษ
,มปป.)  ในขณะท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดรองลงมาในด้านวิทยากร เนื่องจากเป็นผู้มีความรอบรู้ในเนื้อหาวิชาการ 
มีประสบการณ์ และมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ท้ังภาคทฤษฎีและฝึกปฏิบัติ รวมถึงมีการจัดเตรียม
เอกสารประกอบการฝึกอบรมท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับวัยของผู้เข้ารับการฝึกอบรม (นงจฐศรมย์ สุวรรณพิมล 
และคณะ, มปป.) ส าหรับความพึงพอใจในด้านสถานท่ี ระยะเวลาในการจัดฝึกอบรม และอาหาร  เนื่องจาก
หลักสูตรท่ีเปิดฝึกอบรมแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ส่วนใหญ่รับจ านวนไม่เกิน 20 คน โดยค านึงถึงสถานท่ีใช้ในการ
จัดฝึกอบรมจึงไม่ให้แออัด สะดวก และเอื้อต่อการเรียนรู้ โดยก าหนดระยะเวลาให้มีความเหมาะสมตามขั้นตอน
และกรรมวิธีในการฝึกปฏิบัติแปรรูปผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด ประกอบกับการจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือส าหรับฝึก
ปฏิบัติท่ีพร้อมและพอเพียงท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรู้สึกสนใจและสนุกกับการเรียนรู้ (ประวุฒิ ทัศมาลี และ     
ดวงกมล ปานรศทิพ ธรรมาธิวัฒน์, 2562)  
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ตารางที่ 4  ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ของเกษตรกรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ท่ี ปัจจัย/ความพึงพอใจ 
ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉล่ีย ระดับ 
ด้านวิทยากร   

1 การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร 4.72 ± 0.47 มากท่ีสุด 
2 เทคนิคการถ่ายทอดของวิทยากร 4.50 ± 0.52 มากท่ีสุด 
3 การอธิบายเนื้อหาได้ขัดเจนและตรงประเด็น 4.60 ± 0.51 มากท่ีสุด 
4 การใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและเข้าใจง่าย 4.57 ± 0.55 มากท่ีสุด 
5 การตอบค าถามของวิทยากร 4.54 ± 0.54 มากท่ีสุด 
6 เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม 4.34 ± 0.60 มากท่ีสุด 

ด้านสถานที่ ระยะเวลา และอาหาร   
1 สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม 4.25 ± 0.50 มากท่ีสุด 
2 ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 4.23 ± 0.50 มากท่ีสุด 
3 ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีความเหมาะสม  4.22 ± 0.50 มากท่ีสุด 
4 อาหารมีความเหมาะสม 4.26 ± 0.49 มากท่ีสุด 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่   
1 การใหบ้ริการของเจ้าหน้าท่ี 4.87 ± 0.36 มากท่ีสุด 
2 การประสานงานของเจ้าหน้าท่ี 4.35 ± 0.49 มากท่ีสุด 
3 การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี 4.82 ± 0.41 มากท่ีสุด 
4 การให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าท่ี 4.81 ± 0.40 มากท่ีสุด 

หมายเหตุ:  ระดับของความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ของเกษตรกรในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

  น้อยท่ีสุด = 1 น้อย = 2 ปานกลาง = 3  มาก = 4      มากท่ีสุด = 5 
  ค่าเฉล่ียคะแนน 1.00 – 2.00 หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
  ค่าเฉล่ียคะแนน   2.01 – 3.00 หมายถึง  ระดับน้อย 
  ค่าเฉล่ียคะแนน   3.01 – 4.00 หมายถึง  ระดับมาก 
  ค่าเฉล่ียคะแนน   4.01 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
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บทที่ 5 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ของเกษตรกร ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 276 คน สรุปพบว่า 

1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.83 อยู่ในวัยกลางคนท่ีมีอายุระหว่าง 46-55 ปี 
ร้อยละ 38.04 มีการศึกษาในระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 36.96 ประกอบอาชีพเกษตรกรร้อยละ 
48.55 รองลงมาเป็นอาชีพค้าขายและธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 16.40 และ 15.11 ตามล าดับ มีรายได้น้อยกว่า 5,000 
บาทต่อเดือน ร้อยละ 43.48 รองลงมามีรายได้ 5,001 – 10,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 35.41 ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้า
รับการฝึกอบรมหลักสูตรการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ ร้อยละ 72.10 ท่ีเหลือร้อยละ 27.90 เคยผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์จากศูนย์วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์มหาสารคาม และส านักงานปศุ
สัตว์จังหวัด ท้ังนี้หากศูนย์วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์มหาสารคามจะจัดฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์มีผู้สนใจ
สมัครเข้าร่วม ร้อยละ 88.04  ในขณะท่ีอีก ร้อยละ 11.96 ไม่สนใจจะสมัครเข้ารับการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ 
เนื่องจากไม่มีโทรศัพท์มือถือ เข้าไม่ถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ต และการเรียนผ่านระบบออนไลน์ยุ่งยากซับซ้อน  

2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่ร้อยละ 44.93 น าความรู้ท่ีได้ไปแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์เพื่อจ าหน่าย มี
รายได้เฉล่ียเดือนละ 4,613.92 บาท อีกร้อยละ 40.52 น าความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมไปแปรรูปผลิตภัณฑ์เพื่อกิน
เองในครัวเรือนเพื่อลดรายจ่ายในครัวเรือน ช่วยลดรายจ่ายคิดเป็นมูลค่าเฉล่ียเดือนละ 1,797.77 บาท และท่ีเหลือ
ร้อยละ 12.55 ถ่ายทอดขยายผลสู่เพื่อนบ้านในชุมชน ท้ังนี้เกษตรกรแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์เพื่อการจ าหน่ายผ่าน
ตลาดนัด  หน้าร้านตัวเอง และตลาดออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 42.63, 27.11 และ 16.84 ตามล าดับ โดยผลิตภัณฑ์
ปศุสัตว์ที่เกษตรกรนิยมน าไปแปรรูป ได้แก่ เนื้อแดดเดียว ไส้กรอกอีสาน และไข่เค็ม คิดเป็นร้อยละ 12.68, 12.55 
และ 6.88 ตามล าดับ  

3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดท้ัง 14 ปัจจัย ประกอบด้วย ประเด็นด้านวิทยากร 
6 ประเด็น ได้แก่ การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร (ค่าเฉล่ีย 4.72) เทคนิคการถ่ายทอดของวิทยากร 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) การอธิบายเนื้อหาได้ขัดเจนและตรงประเด็น (ค่าเฉล่ีย 4.60) การใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและเข้าใจ
ง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.57) การตอบค าถามของวิทยากร (ค่าเฉล่ีย 4.54) และเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 4.34) ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสถานท่ี ระยะเวลา และอาหาร ส าหรับอ านวยวามสะดวกในการจัดฝึกอบรม 
4 ประเด็น ได้แก่ สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.25) ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.23) ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.22) อาหารมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
4.26) ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 4 ประเด็น ได้แก่ การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 
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4.87) การประสานงานของเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.35) การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.82) และ 
การให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.81) ท้ังนี้ประเด็นท่ีเกษตรกรพึงพอใจมากท่ีสุด 
ได้แก่ การให้บริการ การอ านวยความสะดวก และการให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าท่ี ตามล าดับ 

อย่างไรก็ดี ประเทศไทยก าลังจะก้าวเข้าสู่สภาวะสังคมผู้สูงวัยอย่างเต็มรูปแบบ ประกอบกับโลกมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการแข่งขันในเชิงธุรกิจท่ีรุนแรง ดังนั้น 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องปรับตัวและให้ความส าคัญกับกระบวนการฝึกอบรม (Training) ใหม้ากขึ้น เพื่อให้
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้และทักษะท่ีได้รับไปปรับใช้ให้เป็นประโยชน์และสร้างรายได้ รวมถึงควรมี
การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ของเจ้าหน้าท่ีท่ีจัดฝึกอบรมให้เป็นผู้มีความพร้อมท้ังในด้านความรอบรู้ 
ทักษะการถ่ายทอดเทคโนโลยี และเทคนิควิธีการจัดท าหลักสูตรได้อย่างเหมาะสม ทันสมัย และสอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนมีกระบวนการติดตาม ประเมินผล และประสานความช่วยเหลือเพื่อต่อยอด
และพัฒนาให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเปน็ผู้ประกอบการมืออาชีพได้อย่างยั่งยืน   
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